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がん相談支援センターPDCA実施状況チェックリスト(例) 

「PDCA サイクル確保のための都道府県の取り組みに関する状況アンケート」における各都道府県ご提供分(一部抜粋あり) 
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・沖縄県 
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最終
目標

準最終目標 必要な条件 必要な条件・状態 実施状況の例示 ○年○月実施状況 具体的な実績

1-1-1 ・センターの窓口をわかりやすく提示している

1-1-2 ・センター外で出張がん相談を行った 開催日時、場所、回数など

1-1-3 ・ピアサポートの場をつくった
　（患者会・がんサロンなど）

開催日時、場所、回数など

1-1-4 ・がん相談支援センターの案内を個別配布した
　（カード、ちらし、等々）

配布数
枚

1-1-5 ・病棟カンファへ参加した 参加した診療科、頻度など

1-1-6 ・症例検討会へ参加した 参加した診療科、頻度など

1-1-7 ・院内他部門の委員会、研修会でPRした PRした組織、頻度など

1-1-8 ・インフォームドコンセントに同席した 　同席した回数など

1-1-9 ・パンフレットを設置した 設置場所、枚数など

1-1-10 ・ホームページへ案内を掲載した

1-1-11 ・院内掲示板にがん相談支援センターの
　案内を掲示した

掲載場所、数など

1-1-12 ・患者サロンのポスターを掲示した 掲示場所、数など

1-1-13 ・医療圏域内の患者会リストを提示した

1-1-14 ・支え合いフォーラム等の運営支援を行った 支援内容、回数など

1-2-1 ・相談員研修を受けた 研修内容、回数など

1-2-2 ・院内勉強会に参加した 勉強会内容、回数など

1-2-3 ・事例検討会を行った
（各センター内/県内）

回数など

1-2-4 ・相談員研修を提供した 研修会内容、回数など

1-2-5 ・課題の共有や解決法の共有を行った
　（各センター内/県内）

1-2-6 ・共有された課題や解決法を
　病院幹部､県部会､都道府県協議会へ報告した

1-3-1 ・科学的根拠や信頼できる情報に基づく
　情報整備･更新を定期的に行った

1-3-2 ・緩和ケアチームとの症例カンファレンスを実施した 開催回数など

1-3-3 ・他部署との症例カンファレンスを実施した 開催回数など

1-3-4 ・中立的な姿勢ですべての相談者に向き合った

1-3-5 ・センター内で定めた個人情報の取り扱いを遵守した

1-4-1 ・院内の医療者からの相談に対応した 対応件数など

1-4-2 ・院外（地域）の医療者からの相談に対応した 対応件数など

1-4-3 ・院内外医療者からの相談内容や対応を分析し、
　改善しうる課題について検討した

1-4-4 ・改善しうる課題について、
　病院委員会､県部会､都道府県協議会等へ報告した

2-1 ・院外にがんの冊子やリーフレットを配布した 配布数など

2-2 ・地域の療養手帳やリーフレットなどを作成した 作成数など

2-3 ・広報誌、メディア等への掲載依頼を行った
　（WGで実施したものを含む）

2-4 ・リレーフォーライフ（青森又は八戸）へ参加した 参加先、回数など

2-5 ・協議会や部会での議題について共有した

2-6 ・拠点病院相談支援センターのMLを活用した

2-7 ・患者や市民向け講演会を行った 講演会内容、回数など

2-8 ・地域の医療関係者や就労支援等関係者向けの
　講演会や勉強会を行った(1-2-4とは別に)

開催回数など

2-9 ・地域ケアマネ等の研修会でＰＲを行った 開催した場、回数など

2-11 ・挨拶回りを行った 訪問先、回数など

注1）全般に関連するが特に関連が深い目標のところに記載

青森県がん相談支援センターPDCA実施状況チェックリスト（案）：がん相談支援センタープロセス指標

アウトカム

患者や家族および市民

プロセス

施設名：　　　　　　　　　　　　　　.

がん相談支援センター ★実施したところに✓を入れる

公平・中立な相談の場が確
保される

誰でも相談できることを明示し、保障している
匿名で相談可能なことを明示し、保障している
個人情報は保護され、適切に扱われる体制があ
る

患者・家族が適切に相談窓口に行き着ける。また
そのための流れや体制がある（院内・院外・地域
から）

十分な説明、必要な情報を
得られる

治療や治療以外の心配や
不安について表出しやすく
なる

(患者・家族・市
民から見て）適
切に対応でき
る医療者が増
える

患者同士の交流が可能に
なる

・患者ｻﾛﾝの運営や協力をする
・患者会活動の支援をする

患者が自分ら
しい生活ができ
るよう問題の解
決ができる

(がん罹患後の）生活の見
通しが立つ

問題の解決法・対処法が
増える

問題や困りごとの原因が減
る

相談対応の質が担保されている
・(相談員が）相談者のがんや状況の理解を助け
ることができる
・(相談員が）相談者に適切な情報や支援を通じて
エンパワメントすることができる
相談対応の質が担保されている

・困りごとの本質を見極め、困りごとに対する術や
情報を提供できる

相談員間、相談支援センター間で、起きている課
題の共有や解決法の情報共有ができる

頼りにできる
人・相談の場が
ある（寄り添う）

その人にとってｱｸｾｽしやすい相談場所・相談の
入り口がある

多様な相談先がある

複数の相談場所がある

相談の場があると感じる人
が増える

相談支援センターの役割を
知っている人が増える

社会の支えが感じられる 広報活動が行われている

（
が
ん
に
な

っ
て
も

）
安
心
し
て
暮
ら
せ
る

社会に、がんに
対する対応力
が醸成される

情報啓発の場が確保されるがん対策や治療に関わる新しい情報の発信がで
きる

地域に相談支援センターの周知が定期的に行わ
れている

地域のネットワークの構築

困

っ
て
い
る
患
者
・
家
族
が
減
る

患者が孤立しない 情報や助けを求めている人に気づく人が増える

適切な相談窓口につながる人が増える

院内・外へセンターの周知が行われる
・医療従事者（院内・外）が相談支援ｾﾝﾀｰの役割
を知っている
・紹介元から紹介先へうまくつながれる（うまく連
携がとれている）

・患者中心の
(その人なりの）
意思決定が可
能になる

納得して治寮を選択できる

意志決定に必要な情報が
得られる

相談対応の質が担保されている
・科学的根拠に基づく信頼できる情報が提供でき
る
・理解を促進する説明ができる
・医師や看護師等へ理解を促進するような橋渡し
ができる

青森県
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最終目標 準最終目標 必要な条件 必要な条件・状態 実施状況の例示
　年　　月
実施状況

開催場所の広がりや回数・配布数等の数値を把握する場合に利
用

1-1-1 がん相談支援センターの窓口をわかりやすく提示している

1-1-2 がん相談支援センターのポスターを見やすいところに掲示をしている

1-1-3 自施設のホームページで相談支援センターの案内をしている

1-1-4 宮城県版サポートハンドブックを更新し、必要時配布している 配布数
枚

1-1-5 がん相談支援センターの案内を個別に配布している（カード、ちらし、等々） 配布数
枚

1-1-6 電子掲示板、ＴＶモニターを活用している

1-1-7 院内の他部署でＰＲを行なっている

1-1-8 院内医療従事者などに相談支援センターの役割、活動内容を知らせている（お便り等の
作成など）

回数など
回

1-1-9 地域住民に向けてわかりやすくパンフレット等設置している 設置場所、枚数など

1-1-10 公開講座(ミニ講座を含む）を開催し、周知を図っている 開催場所、開催数など
回

1-1-11 患者サロンのポスターを掲示している 掲示場所、数など

1-1-12 ピアサポーターの支援活動を行なっている（研修会・ファシリテーター）

1-1-13 患者会チラシを配布している 設置した場所、枚数など

1-1-14 患者会の運営支援を行っている

1-1-15 患者会・サロンネットワークみやぎに参加し支援している 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　参加回数
回

1-2-1 相談員研修の企画・運営または、研修に参加している 研修内容、回数など

1-2-2 院内勉強会、研修会に参加している 勉強会内容、回数など

1-2-3 指導者研修修了者が1名以上勤務している（目標） 　　　　　　　　　　　　　　　　　　指導者研修修了者数
名

1-2-4 認定がん相談員が1名以上勤務している（目標） 　　　　　　　　　　　　　　　　　認定がん相談員数
名

1-2-5 【都道府県拠点】
相談員研修を（認定がん相談員Ⅲ群研修）提供している

　　　　　　　　　　　　　　　　研修会内容、回数など
回

1-2-6 病棟、外来カンファレンスに参加している 参加先、回数など

1-2-7 部署内で共有された課題や解決法について病院幹部､県部会へ報告の機会がある

1-2-8 宮城県がん相談員実務者会議の運営または、参加している 開催場所、開催数など
回

1-2-9 東北がんネットワークに参加している 参加数など
回

1-3-1 ｅ－ラーニング等で知識の確認を行なっている

1-3-2 部署内での勉強会・事例検討等の機会がある 回数など

1-3-3 部署内の指針やマニュアル等の整備を行なっている

1-3-4 緩和ケアチームとのカンファレンスを実施している 回数など

1-3-5 他部署とのカンファレンスを実施している 回数など

1-3-6 他職種との連携フローチャートを活用している

1-3-7 他施設とのネットワークを活用している

1-3-8 すべての利用者に公平に関わっている

1-3-9 がん相談支援センター内規があるまたは作成している

1-3-10 匿名で相談対応できることを明示し、保障している

1-3-11 センター内で定めた個人情報の取り扱いを遵守している

1-4-1 院内の医療者からの相談に対応している 対応件数など

1-4-2 院外（地域）の医療者からの相談に対応している 対応件数など

1-4-3 改善しうる課題について、病院幹部､県部会へ報告している

2-1-1 がんの冊子やリーフレットを配布している 配布数など

2-1-2 イベントの広報誌、メディア等への掲載依頼を行っている

2-1-3 啓発活動へ参加している 参加先、回数など

2-1-4 患者相談部会を定期的に開催、参加している 開催数など
回

2-1-5 がん患者相談員実務者会議を定期的に開催、参加している 開催数など
回

2-1-6 患者や市民向けの講演会を行っている 講演会内容、回数など

2-1-7 院内医療従事者向けの講演会を行っている 講演会内容、回数など

2-1-8 地域の医療関係者や就労支援等関係者向けの講演会や勉強会を行っている 開催回数など

2-1-9 地域ケアマネ等の研修会でＰＲを行っている 開催場所、開催数など
回

2-1-10 患者相談部会等で行政機関との連携を深めている

注1）全般に関連するが特に関連が深い目標のところに記載

社会の支えが感じられ
る

広報活動が行われている

（がんになっ
ても）安心して

暮らせる

・社会に、が
んに対する対
応力が醸成さ

れる

情報啓発の場が確保されがん対策や治療に関わる新しい情報の発信
ができる

地域に相談支援センターの周知が定期的に
行われている

地域のネットワークの構築

その人にとってｱｸｾｽしやすい相談場所・相
談の入り口がある

多様な相談先がある

複数の相談場所がある

相談の場があると感じる
人が増える

相談支援センターの役
割を知っている人が増
える

・困っている
患者・家族が

減る

患者が孤立しない 情報や助けを求めている人に気づく人が増
える

　
適切な相談窓口につながる人が増える

院内・外へセンターの周知が行われる
・医療従事者（院内・外）が相談支援ｾﾝﾀｰの
役割を知っている
・紹介元から紹介先へうまくつながれる（うま
く連携がとれている）

・ 患者中心の
(その人なり
の）意思決定
が可能になる

納得して治寮を選択で
きる

意志決定に必要な情報
が得られる

医療者とのコミュニケー
ションがうまくいく

相談対応の質が担保されている
・科学的根拠に基づく信頼できる情報が提供
できる
・理解を促進する説明ができる
・医師や看護師等へ理解を促進するような橋
渡しができる

医療連携が円滑に行われている

公平・中立な相談の場
が確保される

だれでも相談できることを明示し、保障して
いる
匿名で相談対応できることを明示し、保障し
ている
個人の情報は保護され、適切に扱われる体
制がある

患者・家族が適切に相談窓口に行き着け
る。またそのための流れや体制がある（院
内・院外・地域から）

十分な説明、必要な情
報を得られる

治療や治療以外の心配
や不安について表出し
やすくなる

･(患者・家族・
市民から見
て）適切に対
応できる医療
者が増える

患者同士の交流が可能
になる

・患者ｻﾛﾝの運営や協力をする
・患者会活動の支援をする

・患者が自分
らしい生活が
できるよう問
題の解決がで

きる

(がん罹患後の）生活の
見通しが立つ

問題の解決法・対処法
が増える

問題や困りごとの原因
が減る

相談対応の質が担保されている
・(相談員が）相談者のがんや状況の理解を
助けることができる
・(相談員が）相談者に適切な情報や支援を
通じてエンパワメントすることができる
相談対応の質が担保されている

・困りごとの本質を見極め、困りごとに対する
術や情報を提供できる

相談員間、相談支援センター間で、起きてい
る課題の共有や解決法の情報共有ができる

・頼りにできる
人・相談の場
がある（寄り

添う）

プロセス

施設名：　　　　　　　　　　　　　　.

がん相談支援センター ★実施状況欄に実施できていたら○、実施できていないときは×を記入する

宮城県　がん相談支援センターPDCA実施状況チェックリスト：がん相談支援センタープロセス指標

アウトカム

患者や家族および市民

宮城県
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福島県　がん相談支援センターPDCA実施状況チェックリスト 施設名： 平成　　年　　月　　日作成

★実施したところにチェックする

最終目標 準最終目標 必要な条件 必要な条件・状態 実施状況の例示 〇月〇日実施 備考

その人にとってアクセスしやすい相談場
所・相談の入り口がある

1.1.1 ・センターの窓口を分かりやすく提示した

多様な相談先がある 1.1.2 ・センター外で出張がん相談を行った

複数の相談場所がある 1.1.3 ・ピアサポートの場を作った　（患者会・がんサロンなど）

情報や助けを求めている人に気づく人
が増える

1.1.4
・がん相談支援センターの案内を個別に配布している（カード、ちら
し等など）

適切な相談窓口に繋がる人が増える 1.1.5 ・病棟カンファへ参加した

院内・外へセンターの周知が行われる 1.1.6 ・症例検討会へ参加した

1.1.7 ・医局会でPRした

1.1.8 ・各病棟研修会でPRした

1.1.9 ・ICに同席した

1.1.10 ・パンフレットを設置した

1.1.11 ・ホームページへ案内を掲載した

1.1.12 ・院内掲示板にがん相談支援センターの案内を掲示した

1.1.13 ・患者サロンのポスターを掲示した

1.1.14 ・患者サロンの開催予定入りポスターを掲示した

1.1.15 ・掲載案内をリンクナースにML配信した

1.1.16 ・患者会リストを提示した

1.1.17 ・患者会チラシを配布した

1.1.18 ・患者会の運営支援を行った

・相談対応の質が担保されている 1.2.1 ・相談員研修を受けた

1.2.2 ・院内勉強会に参加した

1.2.3 ・事例検討会を行った（各センター内/県内）

1.2.4 【都道府県拠点】・相談員研修を（定期的に）提供した

1.2.5 ・課題の共有や解決法の共有を行った（各センター内/県内）

　・困りごとの本質を見極め、困りごとに
対する術や情報を提供できる

1.2.6 ・共有された課題や解決法について病院幹部、県部会、都道府県
協議会へ報告した

再掲 ・相談員研修を受けた

再掲 ・院内勉強会に参加した

・相談対応の質が担保されている 再掲 ・事例検討会を行った（各センター内/県内）

再掲 【都道府県拠点】・相談員研修を（定期的に）提供した

・科学的根拠に基づく信頼できる情報が
提供できる

1.3.1 ・科学的根拠や信頼できる情報に基づく情報整備・更新を定期的に
行った

・理解を促進する説明ができる 1.3.2 ・科学的根拠や信頼できる情報に基づく情報整備・更新した情報を
活用した・活用できた

1.3.3 ・よりよい相談対応に向けたQA活動を定期的に行った

1.3.4 ・緩和ケアチームとのカンファレンスを実施した

・医療連携が円滑に行われている 1.3.5 ・他部署とのカンファレンスを実施した

1.3.6 ・すべての利用者に対して公平に対応した

1.3.7 ・中立的な姿勢で全ての相談者に向き合った

1.3.8 ・個人情報の取り扱いについてセンター内で定めた

1.3.9 ・センター内で定めた個人情報の取り扱いを遵守した

1.4.1 ・院内の医療者からの相談に対応した

1.4.2 ・院外（地域）の医療者からの相談に対応した

1.4.3
・院内外からの医療者からの相談内容や対応を分析し、改善しうる
課題について検討した

1.4.4
・改善しうる課題について、病院幹部、県部会、都道府県協議会へ
報告した

2.1 ・がんの冊子やリーフレットを配布した

2.2 ・地域の療養手帳やリーフレットを配布した

2.3 ・イベントの広報誌、メディア等への掲載依頼を行った

2.4 ・リレーフォーライフ福島へ参加した

2.5 ・協議会や部会へ参加した

2.6 ・協議会や部会での議題について共有した

2.7 ・拠点病院相談支援センターのMLを活用した

2.8 ・（新しい話題を入れた）患者や市民向けの講演会を行った

2.9 ・（新しい話題を入れた）院内医療従事者向けの講演会を行った

2.10
・地域の医療関係者や就労支援等関係者向けの講演会や勉強会
を行った

2.11 ・地域ケアマネ等の研修会でPRを行った

2.12 ・病院のある地域の市町村役場に出向いた

2.13 ・挨拶回りを行った

2.14 ・その他の周知活動を行った

地域に相談支援センターの周知が定期
的に行われている

プロセス

だれでも相談できることを明示し、保障
している匿名で相談対応できることを明
示し、保障している。個人の情報は保護
され、適切に扱われる体制がある

患者家族が適切に相談窓口に行き着け
る。またそのための流れや体制がある
（院内・院外・地域から）

広報活動が行われている

がん対策や治療に関わる新しい情報の
発信ができる

・医師や看護師などへ理解を促進する
ような橋渡しができる

・医療従事者（院内・外）が相談支援セ
ンターの役割を知っている

・紹介元から紹介先へうまくつながれる
（うまく連携がとれている）

がん相談支援センター

　（相談員が）相談者のがんや状況の理
解を助けることが出来る

・（相談員が）相談者に適切な情報や支
援　　を通じてエンパワメントすることが
出来る相談対応の質が担保されている

・相談員間、相談支援センター間で、起
きている課題の共有や解決法の情報共
有ができる

・患者サロンの運営や協力をする
・患者会活動の支援をする

患者同士の交
流が可能にな
る

アウトカム

患者や家族及び市民

　・問題の解決
法・対処法が増
える
　・問題や困り
ごとの原因が

減る

・（がん罹患後
の）生活の見通
しが立つ

相談の場所がある
と感じるひとが増え
る　・相談支援セン
ターの役割を知って
いる人が増える

患者が孤立し
ない

（がんに
なって
も）安心
して暮ら
せる

・患者中
心の（その
人なりの）
意思決定
が可能に

なる

情報啓発の場
が確保される

地域のネット
ワークの構築

・社会に、
がんに対
する対応
力が醸成
される

・（患者・
家族・市
民から見
て）適切に
対応でき
る医療者
が増える

公平・中立な相
談の場が確保
される

社会の支えが
感じられる

・十分な説明、
必要な情報を
得られる
・治療や治療以
外の心配や不
安について表
出しやすくなる

・納得して治療
を選択できる

・医療者とのコ
ミュニケーショ
ンがうまくいく

・意思決定に必
要な情報が得
られる

・困って
いる患
者・家族
が減る

・頼りに出
来る人・相
談の場が
ある（寄り
添う）

・患者が
自分らし
い生活が
出来るよう
問題の解
決ができ

る

福島県
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実施
している

実施
していない

検討中
実施

予定なし

（１）がん相談支援センター紹介カードの配布

（２）病棟カンファレンスへの参加

（３）症例検討会への参加

（４）医局会へのPRをしている

（５）各病棟研修会でのPRをしている

（６）リレーフォーライフジャパンへの参加・PR

（７）がん相談支援センターだよりの定期的発行

（８）がん相談支援センターのパンフレット設置

（９）がん相談支援センター入口のドアの開放

（10）直通電話の開設

（11）ホームページへの掲載

（12）院内掲示板へのセンター案内表示

（13）院内各種パンフレットへの案内表示

（14）アンケート調査の実施

（１）患者サロンの実施

（２）ポスターの掲示

（３）各月の予定の入ったポスターの掲示

（４）開催日時・内容のホームページへの掲載

（１）地域のケアマネージャーと研修会等での情報交換

（２）地域の訪問看護師と研修会での情報交換

（３）地域の往診医と研修会での情報交換

（４）病院のある地域の役所との連携

（５）病院・クリニックへの挨拶回り

（１）がん相談支援センターと緩和ケアチームとのｶﾝﾌｧﾚﾝｽ

（２）他部署との情報共有カンファレンス

（３）合同キャンサーボード等への参加

④他職種とのカンファレンスの実施に関するもの

「その他」の項目については、各医療機関で実施しているものがあれば記入をお願いします。

アンケートご協力のお願い
貴院における、がん相談支援センターの活動の可視化への取り組みについて、

当てはまる項目に○印を入れて下さい。

①　がん相談支援センターの周知に関するもの

②患者サロンの実施に関するもの

③地域との連携強化に関するもの

（５）その他

（６）その他

（15）その他

（４）その他

埼玉県
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最終目標 準最終目標 必要な条件 必要な条件・状態 実施状況の例示 ○年○月実施状況
開催場所の広がりや回
数・配布数等の数値を把

握する場合に利用
1-1-1 ・センターの窓口をわかりやすく提示した

1-1-2 ・ホームページへ案内を掲載する

1-1-3 ・ピアサポートの場をつくった
　（中央病院：乳がん患者対象　・厚生病院：全がん対象）　がんサロンなどなし

場所の数、開催数など
　　　　回

1-1-4 ・県民のがんセミナーでピアサポーターによるグループワークの開催
　(中央病院)

場所の数、開催数など
　　　　回

1-1-5 ・がんの情報をどこで収集したか、相談の最後に聞き取り
　(中央病院）

1-1-6 ・がん相談支援センターの案内を個別に配布している（カード、ちらし、等々） 配布数
枚

1-1-7 ・病棟ラウンドを行ったり、カンファへ参加した 参加した場所、回数など
回

1-1-8 ・症例検討会へ参加した 参加した場所、回数など
回

1-1-9 ・医局会でPRした 参加した場所、回数など
回

1-1-10 ・各病棟研修会でPRした 参加した場所、回数など
回

1-1-11 ・ICに同席した 　同席した回数など

1-1-12 ・パンフレットを設置した 設置した場所、枚数など

1-1-13 ・ホームページへ案内を掲載した

1-1-14 ・院内掲示板にがん相談支援センターの案内を掲示した 掲載場所、数など

1-1-15 ・患者会やピアサポーターのポスターを掲示した 掲示場所、数など

1-1-16 ・患者会やピアサポーターの開催予定入りポスターを掲示した 掲示場所、数など

1-1-17 ・開催案内を関連部署に配信した 配信回数など

1-1-18 ・患者会チラシを配布した
（中央病院：乳がん患者のパンフレットにいれる)

配布数など

1-1-19 ・利用数や相談内容の評価
（中央病院）

1-1-20 ・患者会の運営支援を行った 支援内容、回数など

1-2-1 ・相談員研修を受けた(相談支援センター内の人財育成) 研修内容、回数など

1-2-2 ・院内勉強会に参加した 勉強会内容、回数など

1-2-3 ・事例検討会を行った
（各センター内/県内）

回数など

1-2-4 【都道府県拠点】
・相談員研修を（定期的に）提供した

研修会内容、回数など

1-2-5 ・課題の共有や解決法の共有を行った（各センター内/県内）

1-2-6 ・共有された課題や解決法について各病院内や部会､都道府県協議会へ報告した
(中央病院：月1回ミーティングを開催)

再掲 ・相談員研修を受けた

再掲 ・院内勉強会に参加した

再掲 ・事例検討会を行った
（各センター内/県内）

再掲 【都道府県拠点】
・相談員研修を（定期的に）提供した

1-3-1 科学的根拠や信頼できる情報に基づく情報整備･更新を定期的に行った

1-3-2 科学的根拠や信頼できる情報に基づく情報整備･更新した情報を活用した・活用で
きた

1-3-3 相談員研修を企画・運営を定期的に開催した
7月　11月

1-3-4 経年的な研修会の企画・参加により解決方法の共有 開催回数など

1-3-5 他部署とのカンファレンスを実施した 開催回数など

1-3-6 ・すべての利用者に対して公平に対応した

1-3-7 ・中立的な姿勢ですべての相談者に向き合った

1-3-8 ・個人情報の取り扱いについてセンター内で定めた

1-3-9 ・センター内で定めた個人情報の取り扱いを遵守した

1-4-1 ・院内の医療者からの相談に対応した 対応件数など

1-4-2 ・院外（地域）の医療者からの相談に対応した 対応件数など

1-4-3 ・院内外からの医療者からの相談内容や対応を分析し、改善しうる課題について検
討した

1-4-4 ・改善しうる課題について、病院幹部､県部会､都道府県協議会へ報告した

2-1 ・がんの冊子やリーフレットを配布した 配布数など

2-2 ・地域の療養手帳やリーフレットなどを作成した 作成数など

2-3 ・イベントの広報誌、メディア等への掲載依頼を行った
(中央病院：県民のがんセミナーなど)

2-4 ・リレーフォーライフ（　　　　　　県）へ参加した 参加先、回数など

2-5 山梨県と連携し就労調査(企業側・患者側）の実施・集計から、現状の把握を行った 調査実施、結果集計

2-6 ・協議会や部会へ参加した 参加先、回数など

2-7 ・協議会や部会での議題について共有した

2-8 ・拠点病院相談支援センターのMLを活用した

2-9 ・（新しい話題を入れた）患者や市民向けの講演会を行った 講演会内容、回数など

2-10 ・（新しい話題を入れた）院内医療従事者向けの講演会を行った 講演会内容、回数など

2-11 ・地域の医療関係者や就労支援等関係者向けの講演会や勉強会を行った 開催回数など

2-12 ・地域ケアマネ等の研修会でＰＲを行った 開催した場、回数など

2-13 ・病院のある地域の市町村役場に出向いた 訪問先、回数など

2-14 ・挨拶回りを行った 訪問先、回数など

2-15 ・その他の周知活動を行った

注1）全般に関連するが特に関連が深い目標のところに記載

社会の支えが感じられる 広報活動が行われている

（がんになって
も）安心して暮
らせる

就労している人
は、就労につい
て相談できる場
があることを理
解し、活用でき
る

・社会に、がん
になっても就労
が可能なことを
理解していただ
く機会をもつ。

情報啓発の場が確保されるがん対策や治療に関わる新しい情報の発信がで
きる

地域に相談支援センターの周知が定期的に行わ
れている

地域のネットワークの構築

会の規約
運営の企画
予約の体制整備
活動の支援とクールダウン
などを実施。
→患者同士の交流が可能
になる

・ピアサポーターの運営や協力をする
・患者会活動の支援をする

・患者が自分ら
しい生活ができ
るよう問題の解
決ができる

(がん罹患後の）生活の見
通しが立つ

抱えている悩みに気づき、
問題の解決法・対処法が
増える

問題や困りごとの原因が
減る

相談対応の質が担保されている
・(相談員が）相談者のがんや状況の理解を助け
ることができる
・(相談員が）相談者に適切な情報や支援を通じ
てエンパワメントすることができる
相談対応の質が担保されている

・困りごとの本質を見極め、困りごとに対する術や
情報を提供できる

相談員間、相談支援センター間で、起きている課
題の共有や解決法の情報共有ができる

・相談できる医
療関係者・ピア
サポーターな
ど、頼りにでき
る人・相談の場
がある（寄り添
う）

・がんと診断さ
れる前、された
後も困っている
患者・家族が減
る

その人にとってｱｸｾｽしやすい相談場所・相談の
入り口がある

多様な相談先がある

複数の相談場所がある

相談の場があると感じる人
が増える
相談支援センターの役割
を知っている人が増える
相談支援を受けた人が近
隣で披露目、相談者が増
える

相談できる場所のインフォ
メーションにより、患者や家
族が孤立しない

外来や病棟や看護師からも紹介を受けられる体
制がある。

適切な相談窓口につながる人が増える

院内・外へセンターの周知が行われる
・医療従事者（院内・外）が相談支援ｾﾝﾀｰの役割
を知っている
・紹介元から紹介先へうまくつながれる（うまく連
携がとれている）

・ 患者中心の
(その人なりの）
意思決定が可
能になる

納得して治寮を選択できる

意志決定に必要な情報が
得られる

医療者とのコミュニケー
ションがうまくいく

相談対応の質が担保されている
・科学的根拠に基づく信頼できる情報が提供でき
る
・理解を促進する説明ができる
・医師や看護師等へ理解を促進するような橋渡し
ができる

医療連携が円滑に行われている

公平・中立な相談の場が
確保される

だれでも相談できることを明示し、保障している
匿名で相談対応できることを明示し、保障してい
る
個人の情報は保護され、適切に扱われる体制が
ある

患者・家族が適切に相談窓口に行き着ける。また
そのための流れや体制がある（院内・院外・地域
から）

十分な説明、必要な情報
を得られる

治療や治療以外の心配や
不安について表出しやすく
なる

･(患者・家族・
市民から見て）
適切に対応で
きる医療者が
増える

山梨県がん相談支援センター指標骨子　　　　PDCA実施状況チェックリスト（案）：　がん相談支援センタープロセス指標

アウトカム

患者や家族および市民

プロセス

施設名：　　　　　　　　　　　.

がん相談支援センター ★実施したところに✓を入れる

山梨県
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A病院 B病院 C病院 D病院 E病院

1-1-1
〇

・センターの窓口をわかりやすく提示した
〇

〇

1-1-2
〇

・ホームページへ案内を掲載する
〇

〇

1-1-3

〇

・ピアサポートの場をつくった
　（中央病院：乳がん患者対象　・厚生病院：全がん対象）　がんサロンなどなし

〇

なし

1-1-4
〇

・県民のがんセミナーでピアサポーターによるグループワークの開催
〇

なし

1-1-5

〇

・がんの情報をどこで収集したか、相談の最後に聞き取り
　(中央病院）

〇

なし

1-1-6
〇

・がん相談支援センターの案内を個別に配布している（カード、ちらし、等々）
〇

〇

1-1-7 〇 ・病棟ラウンドを行ったり、カンファへ参加した 〇 〇

1-1-8 〇 ・症例検討会へ参加した 〇 〇

1-1-9 〇 ・医局会でPRした 〇 せず

1-1-10 〇 ・各病棟研修会でPRした 〇 〇（看護師長会で）

1-1-11 〇 ・ICに同席した 〇 〇

1-1-12 〇 ・パンフレットを設置した→当院ではがん相談支援センターのパンフレットは作っていないため。 〇 〇

1-1-13 〇 ・ホームページへ案内を掲載した 〇 〇

1-1-14 〇 ・院内掲示板にがん相談支援センターの案内を掲示した 〇 せず

1-1-15 〇 ・患者会やピアサポーターのポスターを掲示した 〇 せず

1-1-16 〇 ・患者会やピアサポーターの開催予定入りポスターを掲示した 〇 〇

1-1-17 〇 ・開催案内を関連部署に配信した 〇 せず

1-1-18

〇

・患者会チラシを配布した
（中央病院：乳がん患者のパンフレットにいれる)

〇

せず

1-1-19

〇

・利用数や相談内容の評価
（中央病院）

〇

〇

1-1-20 〇 ・患者会の運営支援を行った 〇 〇

1-2-1
〇

・相談員研修を受けた(相談支援センター内の人財育成)
〇

〇

1-2-2
〇

・院内勉強会に参加した
〇

〇

1-2-3

〇

・事例検討会を行った
（各センター内/県内） 〇

〇

1-2-4

〇

【都道府県拠点】
・相談員研修を（定期的に）提供した 〇

せず

1-2-5 〇 ・課題の共有や解決法の共有を行った（各センター内/県内） 〇 せず

1-2-6

〇

・共有された課題や解決法について各病院内や部会､都道府県協議会へ報告した
(中央病院：月1回ミーティングを開催) 〇

せず

再掲 〇 ・相談員研修を受けた 〇 〇

再掲 〇 ・院内勉強会に参加した 〇 〇

再掲

〇

・事例検討会を行った
（各センター内/県内）

〇

せず

再掲

〇

【都道府県拠点】
・相談員研修を（定期的に）提供した

〇

参加

1-3-1
〇

科学的根拠や信頼できる情報に基づく情報整備･更新を定期的に行った
〇

がん情報パンフレット

1-3-2
〇

科学的根拠や信頼できる情報に基づく情報整備･更新した情報を活用した・活用できた
〇

〇

1-3-3
〇

相談員研修を企画・運営を定期的に開催した
7月　11月

〇
参加

1-3-4
〇

経年的な研修会の企画・参加により解決方法の共有
〇

〇

1-3-5
〇

他部署とのカンファレンスを実施した
〇

せず

1-3-6
〇

・すべての利用者に対して公平に対応した
〇

〇

1-3-7
〇

・中立的な姿勢ですべての相談者に向き合った
〇

〇

1-3-8
〇

・個人情報の取り扱いについてセンター内で定めた
〇

〇

1-3-9
〇

・センター内で定めた個人情報の取り扱いを遵守した
〇

〇

1-4-1
〇

・院内の医療者からの相談に対応した
〇

〇

1-4-2
〇

・院外（地域）の医療者からの相談に対応した
〇

〇

1-4-3
〇

・院内外からの医療者からの相談内容や対応を分析し、改善しうる課題について検討した
〇

〇

1-4-4
〇

・改善しうる課題について、病院幹部､県部会､都道府県協議会へ報告した
〇

なし

2-1
〇

・がんの冊子やリーフレットを配布した
〇

〇

2-2
〇

・地域の療養手帳やリーフレットなどを作成した
〇

せず

2-3

〇

・イベントの広報誌、メディア等への掲載依頼を行った
(中央病院：県民のがんセミナーなど) 〇

せず

2-4 〇 ・リレーフォーライフ（　　　　　　県）へ参加した 〇 せず

2-5
〇

山梨県と連携し就労調査(企業側・患者側）の実施・集計から、現状の把握を行った
〇

検討中

2-6
〇

・協議会や部会へ参加した
〇

〇

2-7
〇

・協議会や部会での議題について共有した
〇

〇

2-8
〇

・拠点病院相談支援センターのMLを活用した
〇

せず

2-9
〇

・（新しい話題を入れた）患者や市民向けの講演会を行った→次年度は行えない。
〇

せず

2-10
〇

・（新しい話題を入れた）院内医療従事者向けの講演会を行った
〇

せず

2-11
〇

・地域の医療関係者や就労支援等関係者向けの講演会や勉強会を行った→次年度は行えな
い 〇

〇

2-12 〇 ・地域ケアマネ等の研修会でＰＲを行った 〇 〇

2-13 〇 ・病院のある地域の市町村役場に出向いた 〇 〇(多職種連絡会議参加)

2-14 〇 ・挨拶回りを行った 〇 せず

2-15 〇 ・その他の周知活動を行った 〇 せず
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静岡県　がん相談支援センターPDCA実施状況チェックリスト：がん相談支援センタープロセス指標 施設名：

最終目標 準最終目標 必要な条件 必要な条件・状態 実施状況の例示 実施状況

1-1-1 ・院内掲示でがん相談支援センターの窓口をわかりやすく示した

1-1-2 ・がん相談支援センター外で相談活動を行った（地域の健康福祉まつりへの参加など）

1-1-3 ・がん相談支援センターの案内を院内で配布している(カード、ちらし、等々) 

1-1-4 ・院内スタッフからがん相談支援センターに紹介する仕組みがある

1-1-5 ・多職種によるカンフレンスを行った

1-1-6 ・院内スタッフ向けの研修会や報告会でがん相談支援センターをPRした

1-1-7 ・病院パンフレット（受診・入院など）にがん相談支援センターを掲載している

1-1-8 ・ホームページにがん相談支援センターの案内を掲載した

1-1-9 ・ピアサポートの場をつくり活動を支援している（がんサロン、患者会、勉強会など）

1-1-10 ・患者サロンの開催・内容をポスター等で掲示したり、ホームページに掲載した

1-1-11 ・県内の患者会情報を提供できるように準備している

1-1-12 ・患者会の運営支援を行っている（場所貸し、講師派遣、共同運営など）

1-2-1 ・国立がん研究センター研修事務局主催の相談員研修を受けた

1-2-2 【都道府県拠点】　・相談員研修（ワークショップ）を、指導者研修修了者と協働して開催した

1-2-3 ・患者支援に役立つ院内勉強会・研修会に参加した

1-2-4 ・事例検討会に参加した（院内多職種/県内）

1-2-5 ・患者・家族からの苦情や意見をがん相談支援センターのスタッフ間で共有し、解決法について検討した

1-2-6 ・がん相談支援センターのスタッフ間で共有した課題について関係部署に報告し、解決法について協議した

1-3-1 ・科学的根拠や信頼できる情報に基づく情報整備・更新を行い相談に活用した

1-3-2 ・生活支援の観点から、経済基盤の確保や就労も含めた情報提供・支援を行った

1-3-3 ・受診支援や意思決定支援を行い、円滑に治療が受けられるように他部署と連携した

1-3-4
・地域の他機関（他病院/包括支援センター/居宅介護支援事業所/訪問看護ステーション等）と連携して生活支
援を行った

1-3-5 ・すべての利用者が直接アクセスできる専用回線や窓口、相談室を用意した

1-3-6 ・自院の患者以外の相談者（意見・苦情を含む）にも対応した

1-3-7 ・個人情報に配慮して適切に相談の記録・保管を行った

1-4-1 ・院内の医療者からの相談に対応した

1-4-2 ・院外(地域)の医療者、介護・福祉専門職等からの相談に対応した

1-4-3 ・院内外からの相談内容や対応を分析し、課題についてセンター内で検討・共有した

1-4-4 ・県全体として取り組むべき課題について、県庁疾病対策課や県拠点病院へ報告・相談した

2-1 ・がんの冊子やリーフレット（自作/他作）を配架した

2-2 ・定期的に発行されている病院広報紙に、がん相談支援センターの記事を掲載した

2-3
・相談支援センター担当者情報交換会で「情報提供・相談支援部会」の報告を聞き、県内の相談支援についての
情報共有や課題検討を行った

2-4 ・がん相談支援センターの担当者一覧を活用し、相談支援の助言や情報発信・共有を行った

2-5 ・患者や市民、医療者向けの講演会など、がん情報発信のため病院全体で取り組んだ

2-6 ・地域の医療機関との交流会・研修会等に参加した

2-7 ・地域の介護・福祉関係機関等との交流会・研修会等に参加した

2-8 ・地域の社会資源（ハローワーク、社会保険労務士会、患者会など）と協働し、ネットワークを築いた

患者同士の交流が可能にな
る

・患者サロンの運営や協力をする
・患者会活動の支援をする

アウトカム プロセス

患者や家族および市民 がん相談支援センター　　　　　　　　　　　　　★実施状況に○△×を入れる

・困っている患
者・家族が減る

・頼りにできる
人・相談の場
がある(寄り添

う)

相談の場があると感じる人
が増える
相談支援センターの役割を
知っている人が増える

その人にとってアクセスしやすい相談場所・
相談の入り口がある
多様な相談先がある
複数の相談場所がある

患者が孤立しない 情報や助けを求めている人に気づく人が増
える

適切な相談窓口につながる人が増える

院内・外へセンターの周知が行われる
・医療従事者(院内・外)が相談支援センター
の役割を知っている
・紹介元から紹介先へうまくつながれる(うま
く連携がとれている)

・患者が自分ら
しい生活ができ
るよう問題の解

決ができる

(がん罹患後の)生活の見通
しが立つ

問題の解決法・対処法が増
える

問題や困りごとの原因が減
る

納得して治療を選択できる

意志決定に必要な情報が得
られる

医療者とのコミュニケーショ
ンがうまくいく

・相談対応の質が担保されている
・(相談員が)相談者のがんや状況の理解を
助けることができる
・(相談員が)相談者に適切な情報や支援を
通じてエンパワメントすることができる
相談対応の質が担保されている

・困りごとの本質を見極め、困りごとに対す
る術や情報を提供できる

相談員間、相談支援センター間で、起きて
いる課題の共有や解決法の情報提供がで
きる

相談対応の質が担保されている
・科学的根拠に基づく信頼できる情報が提
供できる
・医師や看護師等へ理解を促進するような
橋渡しができる
・医療連携が円滑に行われている

・患者中心の
（その人なり
の）意思決定
が可能になる

公平・中立な相談の場が確
保される

だれでも相談できることを明示し、保障して
いる
匿名で相談できることを明示し、保障してい
る
個人の情報は保護され、適切に扱われる体
制がある

地域に相談支援センターの周知が定期的
に行われている

・（患者・家族・
市民から見て）
適切に対応で
きる医療者が

増える

十分な説明、必要な情報を
得られる

治療や治療以外の心配や不
安について表出しやすくなる

患者・家族が適切に相談窓口に行き着け
る。またそのための流れや体制がある(院
内・院外・地域から)

(がんになって
も)安心して暮

らせる

・社会に、がん
に対する対応
力が醸成され

る

社会の支えが感じられる 広報活動が行われている

情報啓発の場が確保される がん対策や治療に関わる新しい情報の発
信ができる

地域のネットワークの構築

静岡県
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最終目標 準最終目標 必要な条件 必要な条件・状態 実施状況の例示
○年○月実施

状況

開催場所の広がりや回数・
配布数等の数値を把握す

る場合に利用

1-1-1 ・目につきやすい場所に位置している。

1-1-2
・目につきやすい場所にがん相談支援センターの案内表示をし
ている。

表示場所等

1-1-3 ・がん相談支援センターの案内を院内に設置している。 設置場所等

1-1-4
・初診時に、がん相談支援センターの案内をしている。

方法等

1-1-5 ・随時、院内職員向けにがん相談支援センターから情報発信を
している。

内容、方法等

1-1-6
・病棟カンファレンス等に参加している。

1-1-7
・患者サロンのポスターを掲示している。

掲示場所等

1-1-8
・患者サロンの中で話題提供をしている。

内容等

1-1-9
・院内でのピアサポート相談を支援している。

回数、利用者数
等

1-2-1
・国がんや県の相談員研修を受講している。

人数等

1-2-2
・カンファレンスを開催している。

回数等

1-2-3
・相談員研修を開催している。【都道府県拠点】

内容、回数等

1-2-4 ・ポスター、チラシ、ホームページ等の情報は、新しいものに
速やかに更新をしている。

1-2-5 ・県内がん相談支援センター間のメーリングリストを構築し情
報共有をしている。

1-2-6
・就労相談を実施している。

回数等

再掲
・国がんや県の相談員研修を受講している。

人数等

再掲
・カンファレンスを開催している。

回数等

再掲
・相談員研修を開催している。【都道府県拠点】

内容、回数等

1-3-1 ・相談時わからない点は、医師、看護師等に相談し情報を得る
ことができる。

1-3-2 ・県内拠点病院の検査、治療内容の調査を実施し、各拠点病院
にフィードバックし、情報共有している【相談支援部会】

1-3-3
・希少がんについての情報を提供できる。

1-3-4
・誰でも相談できることについて、案内に明示している。

1-3-5

・個人情報は守られることについて、案内に明示している。

1-4-1 ・病院ホームページにがん相談支援センターの案内を掲載して
いる。

1-4-2

・初診患者への問診から、経済面での相談がある場合、がん相
談支援センターへつながるようにしている。

2-1 ・地域での講演会、イベントなどでがんやがん相談支援セン
ターに関する冊子、案内を配布している。

内容等

2-2
・「地域の療養情報」作成に協力している。【相談支援部会】

2-3 ・がん対策に関する講演会講師の依頼を受け、情報発信してい
る。

内容等

2-4 ・県内がん相談支援センター間のメーリングリストで情報発信
をしている。

地域のネットワー
クの構築

地域に相談支援センターの周知が
定期的に行われている

2-5 ・地域で行われる講演会講師の依頼を受け、がん相談支援セン
ターについて周知している。

内容等

社会の支えが感じ
られる

広報活動が行われている

（がんに
なっても）
安心して
暮らせる

・社会に、
がんに対
する対応
力が醸成
される

情報啓発の場が
確保される

がん対策や治療に関わる新しい情
報の発信ができる

患者同士の交流
が可能になる

・患者ｻﾛﾝの運営や協力をする
・患者会活動の支援をする

②患者が
自分らしい
生活がで
きるよう問
題の解決
ができる

(がん罹患後の）生
活の見通しが立つ

問題の解決法・対
処法が増える

問題や困りごとの
原因が減る

相談対応の質が担保されている
・(相談員が）相談者のがんや状況
の理解を助けることができる
・(相談員が）相談者に適切な情報
や支援を通じてエンパワメントする
ことができる
相談対応の質が担保されている

・困りごとの本質を見極め、困りご
とに対する術や情報を提供できる

相談員間、相談支援センター間
で、起きている課題の共有や解決
法の情報共有ができる

①頼りに
できる人・
相談の場
がある（寄
り添う）

・困ってい
る患者・家
族が減る

その人にとってｱｸｾｽしやすい相談
場所・相談の入り口がある
多様な相談先がある
複数の相談場所がある

相談の場があると
感じる人が増える

相談支援センター
の役割を知ってい
る人が増える

患者が孤立しない 情報や助けを求めている人に気づ
く人が増える
適切な相談窓口につながる人が増
える
院内・外へセンターの周知が行わ
れる
・医療従事者（院内・外）が相談支
援ｾﾝﾀｰの役割を知っている
・紹介元から紹介先へうまくつなが
れる（うまく連携がとれている）

③患者中
心の(その
人なりの）
意思決定
が可能に

なる

納得して治寮を選
択できる

意志決定に必要な
情報が得られる

医療者とのコミュ
ニケーションがうま
くいく

相談対応の質が担保されている
・科学的根拠に基づく信頼できる情
報が提供できる
・理解を促進する説明ができる
・医師や看護師等へ理解を促進す
るような橋渡しができる
・医療連携が円滑に行われている

公平・中立な相談
の場が確保される

だれでも相談できることを明示し、
保障している
匿名で相談対応できることを明示
し、保障している
個人の情報は保護され、適切に扱
われる体制がある

患者・家族が適切に相談窓口に行
き着ける。またそのための流れや
体制がある（院内・院外・地域か
ら）

十分な説明、必要
な情報を得られる

治療や治療以外
の心配や不安につ
いて表出しやすく
なる

④(患者・
家族・市民
から見て）
適切に対
応できる
医療者が
増える

愛知県　がん相談支援センターPDCA実施状況チェックリスト：がん相談支援センタープロセス指標

アウトカム

患者や家族および市民

プロセス

施設名：

がん相談支援センター
★実施したところに✓を入れる

愛知県
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施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施

が
ん

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

を
設

置
し

て
い

る
○

平
成

1
9
年

4
月

○
平

成
1
9
年

6
月

○
平

成
1
9
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
1
年

4
月

○
平

成
1
7
年

1
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
3
年

4
月

○
平

成
2
5
年

1
1
月

○
平

成
2
5
年

4
月

○
平

成
2
3
年

4
月

○
平

成
2
3
年

1
2
月

○
平

成
2
3
年

4
月

が
ん

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

と
表

記
し

て
い

る
○

平
成

1
9
年

4
月

○
平

成
2
6
年

4
月

○
平

成
1
9
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
1
年

4
月

○
平

成
1
9
年

6
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
―

が
ん

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

等
を

独
立

し
た

部
署

と
し

て
設

置
し

て
い

る
×

○
平

成
1
9
年

6
月

○
平

成
1
9
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
1
年

4
月

○
平

成
1
9
年

6
月

×
×

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
5
年

4
月

×
○

平
成

2
3
年

4
月

(拠
点

)が
ん

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

に
基

礎
研

修
(1

)～
(3

)を
修

了
し

た
専

従
お

よ
び

専
任

の
相

談
員

2
名

以
上

を
配

置
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
5
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

該
当

な
し

―
―

(支
援

)相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

等
に

基
礎

研
修

(1
)～

(2
)を

修
了

し
た

相
談

員
を

1
人

以
上

配
置

該
当

な
し

該
当

な
し

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
平

成
2
8
年

4
月

採
用

予
定

○
平

成
2
7
年

4
月

(地
域

)が
ん

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

に
基

礎
研

修
(1

)(
2
)修

了
お

よ
び

(1
)～

(3
)修

了
し

た
相

談
員

を
1
名

ず
つ

配
置

該
当

な
し

○
平

成
2
7
年

4
月

―
―

(県
拠

点
)相

談
支

援
に

携
わ

る
者

の
う

ち
、

1
名

は
相

談
員

指
導

者
研

修
を

修
了

し
て

い
る

こ
と

○
平

成
2
7
年

4
月

該
当

な
し

該
当

な
し

―
―

院
内

の
患

者
お

よ
び

そ
の

家
族

等
か

ら
の

相
談

に
対

応
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

院
外

の
患

者
お

よ
び

そ
の

家
族

等
か

ら
の

相
談

に
対

応
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

院
内

の
医

療
従

事
者

か
ら

の
相

談
に

対
応

し
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

院
外

（
地

域
）
の

住
民

お
よ

び
医

療
・

福
祉

・
介

護
従

事
者

か
ら

の
相

談
に

対
応

し
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

滋
賀

県
が

ん
患

者
団

体
連

絡
協

議
会

等
が

ん
患

者
団

体
と

の
連

携
協

力
体

制
の

構
築

に
積

極
的

に
取

り
組

ん
だ

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

5
月

滋
賀

県
が

ん
診

療
連

携
協

議
会

・
相

談
支

援
部

会
に

参
加

し
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

7
月

が
ん

相
談

支
援

ワ
ー

キ
ン

グ
グ

ル
ー

プ
に

参
加

し
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

6
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

6
月

○
平

成
2
7
年

6
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

6
月

相
談

支
援

部
会

の
議

題
に

つ
い

て
部

署
内

で
協

議
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

7
月

県
内

お
よ

び
各

保
健

医
療

圏
域

の
拠

点
病

院
、

が
ん

診
療

病
院

、
支

援
病

院
に

て
協

力
体

制
構

築
に

努
め

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

4
月

院
内

の
会

議
等

で
が

ん
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
の

P
R

、
実

績
等

報
告

し
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

主
治

医
等

か
ら

が
ん

患
者

・
家

族
に

対
し

周
知

が
図

ら
れ

る
体

制
を

整
備

し
た

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

緩
和

ケ
ア

チ
ー

ム
等

院
内

の
チ

ー
ム

と
カ

ン
フ

ァ
レ

ン
ス

を
開

催
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

院
内

カ
ン

フ
ァ

レ
ン

ス
に

参
加

し
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

対
面

が
ん

相
談

後
ア

ン
ケ

ー
ト

調
査

を
行

っ
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

6
月

○
平

成
2
7
年

5
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
×

○
平

成
2
7
年

9
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
×

○
平

成
2
7
年

4
月

が
ん

相
談

後
ア

ン
ケ

ー
ト

の
評

価
を

行
っ

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

6
月

○
平

成
2
7
年

5
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

×
×

×
○

平
成

2
7
年

4
月

×
×

○
平

成
2
7
年

4
月

⑥
地

域
が

ん
診

療
病

院
（
拠

点
病

院
）
と

連
携

協
力

体
制

を
整

備
し

た
（
大

津
赤

十
字

病
院

）
○

平
成

2
7
年

4
月

該
当

な
し

該
当

な
し

○
平

成
2
7
年

4
月

―
―

×
×

＜
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
の

業
務

＞

が
ん

に
関

す
る

図
書

・
冊

子
や

リ
ー

フ
レ

ッ
ト

を
設

置
・
配

布
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

科
学

的
根

拠
に

基
づ

く
信

頼
で

き
る

情
報

整
理

・
更

新
を

定
期

的
に

行
っ

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

が
ん

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

等
に

つ
い

て
患

者
や

市
民

に
向

け
て

講
演

会
を

行
っ

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

9
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

8
月

○
平

成
2
7
年

9
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

5
月

が
ん

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

等
に

つ
い

て
院

内
医

療
従

事
者

向
け

の
講

演
会

を
行

っ
た

○
平

成
2
7
年

4
月

×
×

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
8
年

1
月

×
×

×
×

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

5
月

滋
賀

の
療

養
情

報
の

見
直

し
、

配
布

し
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

1
1
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

滋
賀

県
内

拠
点

病
院

、
支

援
病

院
、

が
ん

診
療

病
院

等
医

療
機

関
に

関
す

る
情

報
収

集
、

提
供

体
制

の
確

保
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

先
進

医
療

、
治

験
・
臨

床
試

験
等

実
施

し
て

い
る

医
療

機
関

の
情

報
収

集
、

提
供

体
制

の
確

保
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

希
少

が
ん

に
つ

い
て

相
談

支
援

の
実

施
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
×

×
×

×
×

○
平

成
2
7
年

4
月

相
談

支
援

部
会

で
行

っ
て

い
る

セ
カ

ン
ド

オ
ピ

ニ
オ

ン
利

用
状

況
等

調
査

に
協

力
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
8
年

1
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

や
院

内
掲

示
等

で
セ

カ
ン

ド
オ

ピ
ニ

オ
ン

に
つ

い
て

情
報

提
示

を
行

っ
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

セ
カ

ン
ド

オ
ピ

ニ
オ

ン
に

関
し

て
相

談
支

援
を

行
っ

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

が
ん

患
者

お
よ

び
家

族
等

に
対

し
相

談
支

援
を

行
っ

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

ア
ピ

ア
ラ

ン
ス

等
に

関
す

る
情

報
を

設
置

し
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

5
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

D
病

院
E
病

院
F
病

院
M

病
院

G
病

院
H

病
院

I病
院

J
病

院
K
病

院
L
病

院
A

病
院

B
病

院
C

病
院

実 施 状 況 ① ② ③ ④ ⑤ ア イ ウ エ
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ア
ン

ケ
ー

ト
内

容
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施
実

施
状

況
(○

，
×

)
○

年
○

月
実

施

就
労

に
関

す
る

相
談

が
出

来
る

旨
を

情
報

提
供

し
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
×

○
平

成
2
7
年

4
月

必
要

に
応

じ
社

会
保

険
労

務
士

、
産

業
保

健
職

と
連

携
し

相
談

支
援

を
行

っ
た

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
×

×
×

×
×

×

就
労

支
援

に
関

す
る

講
演

会
、

研
修

会
等

を
開

催
・
参

加
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

1
1
月

○
平

成
2
7
年

1
2
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
8
年

2
月

○
平

成
2
7
年

1
2
月

○
平

成
2
7
年

1
2
月

○
平

成
2
7
年

1
2
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

9
月

×
○

平
成

2
7
年

1
1
月

各
保

健
医

療
圏

の
開

業
医

、
訪

問
看

護
ス

テ
ー

シ
ョ

ン
等

の
情

報
収

集
、

提
供

体
制

の
確

保
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

地
域

の
医

療
・
保

健
・
福

祉
従

事
者

と
連

携
を

行
い

カ
ン

フ
ァ

レ
ン

ス
等

開
催

・
参

加
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

ア
ス

ベ
ス

ト
に

関
す

る
相

談
支

援
が

出
来

る
体

制
を

確
保

し
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

×
×

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

ア
ス

ベ
ス

ト
に

関
す

る
情

報
収

集
・
提

供
体

制
の

確
保

を
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

×
×

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

健
康

管
理

手
帳

、
労

災
補

償
制

度
、

石
綿

健
康

被
害

救
済

制
度

等
社

会
資

源
の

情
報

収
取

・
提

供
体

制
の

確
保

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

×
×

×
×

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

A
T
L
に

関
す

る
相

談
支

援
が

出
来

る
体

制
を

確
保

し
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
×

○
平

成
2
7
年

4
月

A
T
L
に

関
す

る
情

報
収

集
・
提

供
体

制
の

確
保

を
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
×

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
×

○
平

成
2
7
年

4
月

県
内

患
者

サ
ロ

ン
の

一
覧

を
掲

示
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

患
者

サ
ロ

ン
の

案
内

を
掲

示
し

た
（
開

催
医

療
機

関
）

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

―
―

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

患
者

サ
ロ

ン
の

開
催

を
サ

ポ
ー

ト
し

た
（
開

催
医

療
機

関
）

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

―
―

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

リ
レ

ー
フ

ォ
ー

ラ
イ

フ
ジ

ャ
パ

ン
し

が
に

参
加

し
た

○
平

成
2
7
年

1
0
月

○
平

成
2
7
年

1
0
月

○
平

成
2
7
年

1
0
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

1
0
月

○
平

成
2
7
年

1
0
月

○
平

成
2
7
年

1
0
月

○
平

成
2
7
年

1
0
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

1
0
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

1
0
月

院
内

の
見

や
す

い
場

所
に

が
ん

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

等
案

内
を

わ
か

り
や

す
く
掲

示
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

が
ん

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

等
に

ア
ク

セ
ス

し
や

す
い

環
境

を
配

慮
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

院
内

に
が

ん
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
等

の
案

内
を

作
成

し
配

布
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

院
外

に
が

ん
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
等

の
案

内
を

作
成

し
配

布
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

×
×

×
○

平
成

2
7
年

4
月

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

へ
が

ん
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
等

の
案

内
を

掲
示

し
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
×

○
平

成
2
7
年

4
月

が
ん

啓
発

イ
ベ

ン
ト

等
参

加
し

広
報

活
動

を
行

っ
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

1
0
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

1
0
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

9
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

1
0
月

（
国

が
ん

主
催

）
相

談
員

基
礎

研
修

を
受

講
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

8
月

○
平

成
2
7
年

8
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

（
国

が
ん

主
催

）
相

談
員

対
象

の
研

修
会

を
受

講
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

1
1
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

8
月

×
×

×
×

×
×

×

（
相

談
支

援
部

会
主

催
）
研

修
会

を
開

催
・
受

講
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

9
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

9
月

○
平

成
2
7
年

9
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

9
月

×

相
談

員
研

修
会

へ
参

加
し

た
○

平
成

2
7
年

9
月

○
平

成
2
7
年

9
月

○
平

成
2
7
年

9
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

9
月

○
平

成
2
7
年

9
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

1
2
月

×
○

平
成

2
7
年

9
月

就
労

支
援

研
修

会
へ

参
加

し
た

○
平

成
2
7
年

1
2
月

○
平

成
2
7
年

1
1
月

○
平

成
2
7
年

1
2
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

1
2
月

○
平

成
2
7
年

1
2
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

1
2
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

1
2
月

×
○

平
成

2
7
年

1
2
月

事
例

検
討

会
へ

参
加

し
た

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

9
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

7
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
×

○
平

成
2
7
年

7
月

相
談

員
ス

キ
ル

ア
ッ

プ
の

た
め

に
上

記
以

外
の

研
修

会
等

へ
参

加
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

6
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

1
0
月

×
×

院
内

で
が

ん
相

談
支

援
に

係
わ

る
事

例
検

討
等

行
っ

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

×
×

×
×

○
平

成
2
7
年

4
月

相
談

者
に

対
し

公
平

に
対

応
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

中
立

的
な

立
場

で
相

談
者

に
対

応
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

個
人

情
報

の
取

扱
い

に
つ

い
て

部
署

内
で

定
め

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

個
人

情
報

の
取

扱
い

に
つ

い
て

厳
守

し
た

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

相
談

内
容

や
対

応
を

分
析

し
、

改
善

し
う

る
課

題
に

つ
い

て
検

討
し

た
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

1
1
月

○
平

成
2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

×
○

平
成

2
7
年

4
月

○
平

成
2
7
年

4
月

A
病

院
M

病
院

B
病

院
C

病
院

D
病

院
E
病

院
F
病

院
G

病
院

H
病

院
I病

院
J
病

院
K
病

院
L
病

院

サ シオ カ キ ク ケ コ
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最
終

目
標

準
最

終
目

標
必

要
な

条
件

必
要

な
条

件
・
状

態
評

価
項

目
　

　
　

※
注

１
）

現
在

の
実

施
状

況
（
回

数
、

掲
示

場
所

等
）

現
状

の
評

価
2
0
1
6
年

度
目

標
2
0
1
6
年

度
実

施
状

況
2
0
1
6
年

度
の

評
価

1
-
1
-
1

　
院

内
で

の
セ

ン
タ

ー
の

窓
口

表
示

が
適

切
で

あ
る

（
院

内
表

示
や

入
院

の
し

お
り

な
ど

）
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
1
-
2

　
パ

ン
フ

レ
ッ

ト
を

設
置

し
た

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
1
-
3

　
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
へ

案
内

を
掲

載
し

た
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
1
-
4

　
院

内
掲

示
板

に
が

ん
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
の

案
内

を
掲

示
し

た
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
1
-
5

　
が

ん
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
の

案
内

を
個

別
に

配
布

し
た

（
カ

ー
ド

、
ち

ら
し

、
等

々
）

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
1
-
6

　
セ

ン
タ

ー
外

で
出

張
が

ん
相

談
を

行
っ

た
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
1
-
7

　
相

談
員

が
院

内
・
外

の
多

様
な

相
談

窓
口

と
連

携
で

き
た

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
1
-
8

院
内

の
医

療
者

に
向

け
て

広
報

を
行

っ
た

（
病

棟
カ

ン
フ

ァ
へ

の
参

加
、

症
例

検
討

会
へ

の
参

加
、

医
局

会
で

の
P

R
、

各
病

棟
研

修
会

で
の

P
R

な
ど

）
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
1
-
9

　
患

者
会

・
が

ん
サ

ロ
ン

を
紹

介
し

た
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
1
-
1
0

　
ピ

ア
サ

ポ
ー

ト
の

場
を

つ
く
っ

た
　

（
患

者
会

・
が

ん
サ

ロ
ン

な
ど

）
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
1
-
1
1

　
が

ん
サ

ロ
ン

の
開

催
予

定
入

り
ポ

ス
タ

ー
を

掲
示

し
た

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
1
-
1
2

　
が

ん
サ

ロ
ン

・
患

者
会

の
運

営
支

援
を

行
っ

た
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
1
-
1
3

　
患

者
会

リ
ス

ト
を

提
示

し
た

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
1
-
1
4

　
患

者
会

チ
ラ

シ
を

配
布

し
た

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
2
-
1

　
相

談
員

研
修

を
受

け
た

（
国

が
ん

や
岡

山
県

で
の

相
談

員
研

修
な

ど
）

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
2
-
2

　
が

ん
に

関
す

る
勉

強
会

に
参

加
し

た
（
院

内
・
院

外
含

む
）

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
2
-
3

　
事

例
検

討
会

を
行

っ
た

　
（
院

内
/
院

外
）

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
2
-
4

　
他

部
署

と
の

カ
ン

フ
ァ

レ
ン

ス
を

実
施

し
た

（
緩

和
ケ

ア
カ

ン
フ

ァ
レ

ン
ス

で
の

担
当

ケ
ー

ス
の

検
討

な
ど

）
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
2
-
5

　
岡

山
県

で
の

相
談

員
研

修
の

企
画

実
施

に
参

加
し

た
（
施

設
内

に
企

画
者

が
い

れ
ば

よ
い

）
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
2
-
6

　
セ

ン
タ

ー
内

の
課

題
の

共
有

や
解

決
法

の
共

有
を

行
っ

た
（
院

内
/
院

外
）

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
3
-
1

　
科

学
的

根
拠

や
信

頼
で

き
る

情
報

に
基

づ
く
情

報
整

備
･更

新
を

定
期

的
に

行
っ

た
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
3
-
2

　
科

学
的

根
拠

や
信

頼
で

き
る

情
報

に
基

づ
く
情

報
整

備
･更

新
し

た
情

報
を

活
用

し
た

・
活

用
で

き
た

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
3
-
3

　
相

談
者

へ
の

満
足

度
調

査
等

を
行

っ
た

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
3
-
4

　
院

内
院

外
を

と
わ

ず
す

べ
て

の
利

用
者

に
対

し
て

、
中

立
的

な
姿

勢
で

対
応

し
た

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
3
-
5

　
個

人
情

報
の

取
り

扱
い

に
つ

い
て

セ
ン

タ
ー

内
で

定
め

た
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

1
-
3
-
6

　
セ

ン
タ

ー
内

で
定

め
た

個
人

情
報

の
取

り
扱

い
を

遵
守

し
た

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

2
-
1

　
が

ん
の

冊
子

や
リ

ー
フ

レ
ッ

ト
を

配
布

し
た

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

2
-
2

　
地

域
の

療
養

手
帳

や
リ

ー
フ

レ
ッ

ト
な

ど
を

作
成

し
た

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

2
-
3

　
イ

ベ
ン

ト
の

広
報

誌
、

メ
デ

ィ
ア

等
へ

の
掲

載
依

頼
を

行
っ

た
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

2
-
4

　
地

域
で

の
イ

ベ
ン

ト
に

参
加

し
た

（
ふ

れ
あ

い
セ

ン
タ

ー
ま

つ
り

や
保

健
福

祉
フ

ェ
ス

タ
な

ど
）

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

2
-
5

　
協

議
会

や
部

会
へ

参
加

し
た

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

2
-
6

　
患

者
や

市
民

向
け

の
講

演
会

を
行

っ
た

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

地
域

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
の

構
築

●
地

域
に

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
周

知
が

定
期

的
に

行
わ

れ
て

い
る

2
-
7

　
地

域
の

医
療

福
祉

関
係

者
や

就
労

支
援

等
関

係
者

に
向

け
て

、
講

演
会

や
研

修
会

を
行

っ
た

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

他
施

設
か

ら
の

評
価

シ
ス

テ
ム

の
構

築
●

定
期

的
に

他
施

設
か

ら
の

評
価

が
行

わ
れ

て
い

る
2
-
8

　
相

互
チ

ェ
ッ

ク
が

行
わ

れ
た

　
１

　
・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５
　

１
　

・
　

２
　

・
　

３
　

・
　

４
　

・
　

５

注
1
）
必

要
時

は
各

医
療

機
関

で
評

価
項

目
を

追
記

し
て

く
だ

さ
い

５
：
大

変
よ

く
で

き
て

い
る

５
：
目

標
を

大
き

く
上

回
っ

て
達

成
で

き
た

　
　

　
次

年
度

の
5
月

の
部

会
に

て
報

告
し

て
く
だ

さ
い

４
：
よ

く
で

き
て

い
る

*
　

評
価

基
準

「
３

」
が

標
準

で
あ

り
、

現
状

又
は

目
標

を
期

待
４

：
目

標
を

期
待

以
上

に
上

回
っ

て
達

成
で

き
た

　
　

　
  
２

－
８

に
つ

い
て

は
今

後
実

施
予

定
３

：
で

き
て

い
る

　
 以

上
に

上
回

れ
ば

「
４

」
、

大
き

く
上

回
れ

ば
「
５

」
と

３
：
目

標
を

設
定

ど
お

り
に

達
成

で
き

た

２
：
あ

ま
り

で
き

て
い

な
い

　
 な

り
ま

す

１
：
で

き
て

い
な

い

２
：
実

行
し

た
が

、
目

標
を

達
成

す
る

こ
と

が
で

き
な

か
っ

た

１
：
実

行
が

不
十

分
で

あ
り

、
か

つ
、

成
果

も
不

十
分

で
あ

っ
た

社
会

の
支

え
が

感
じ

ら
れ

る
●

院
外

で
の

広
報

活
動

が
行

わ
れ

て
い

る

（
が

ん
罹

患
後

の
）
生

活
の

見
通

し
が

立
つ

問
題

の
解

決
法

・
対

処
法

が
増

え
る

問
題

や
困

り
ご

と
の

原
因

が
減

る

治
療

や
治

療
以

外
の

心
配

や
不

安
に

つ
い

て
表

出
し

や
す

く
な

る
。

医
療

者
と

の
コ

ミ
ュ

ニ
ケ

ー
シ

ョ
ン

が
う

ま
く

い
く

●
相

談
対

応
の

質
が

担
保

さ
れ

て
い

る
・
(相

談
員

が
）
相

談
者

の
が

ん
や

状
況

の
理

解
を

助
け

る
こ

と
が

で
き

る
・
(相

談
員

が
）
相

談
者

に
適

切
な

情
報

や
支

援
を

通
じ

て
エ

ン
パ

ワ
メ

ン
ト

す
る

こ
と

が
で

き
る

・
困

り
ご

と
の

本
質

を
見

極
め

、
困

り
ご

と
に

対
す

る
術

や
情

報
を

提
供

で
き

る

●
医

療
連

携
が

円
滑

に
行

わ
れ

て
い

る

●
相

談
員

間
、

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

間
で

、
起

き
て

い
る

課
題

の
共

有
や

解
決

法
の

情
報

共
有

が
で

き
る

2
0
1
6
．

3
．

3
1
修

正

岡
山

県
　

が
ん

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

P
D

C
A

実
施

評
価

表
：

が
ん

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

プ
ロ

セ
ス

指
標

施
設

名
：
　

　
  
　

　
　

　
　

　
 　

　
　

　
　

 
 　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
.

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
2
0
1
5
年

6
月

1
0
日

　
第

5
回

　
都

道
府

県
が

ん
診

療
連

携
拠

点
病

院
連

絡
協

議
会

情
報

提
供

・
相

談
支

援
部

会
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

資
料

４
－

４
を

も
と

に
岡

山
県

相
談

支
援

部
会

に
て

改
変

（
が

ん
に

な
っ

て
も

）
安

心
し

て
暮

ら
せ

る

社
会

に
、

が
ん

に
対

す
る

対
応

力
が

醸
成

さ
れ

る

情
報

啓
発

の
場

が
確

保
さ

れ
る

●
が

ん
対

策
や

治
療

に
関

わ
る

新
し

い
情

報
の

発
信

が
で

き
る

困
っ

て
い

る
患

者
・
家

族
が

減
る

●
そ

の
人

に
と

っ
て

ｱ
ｸ
ｾ

ｽ
し

や
す

い
相

談
場

所
・

相
談

の
入

り
口

が
あ

る

●
情

報
や

助
け

を
求

め
て

い
る

人
に

気
づ

く
人

が
増

え
る

相
談

の
場

が
あ

る
と

感
じ

る
人

が
増

え
る

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
役

割
を

知
っ

て
い

る
人

が
増

え
る

患
者

が
孤

立
し

な
い

患
者

中
心

の
(そ

の
人

な
り

の
）
意

思
決

定
が

可
能

に
な

る

納
得

し
て

治
療

を
選

択
で

き
る

意
志

決
定

に
必

要
な

情
報

が
得

ら
れ

る

●
相

談
対

応
の

質
が

担
保

さ
れ

て
い

る
・
理

解
を

促
進

す
る

説
明

が
で

き
る

・
医

師
や

看
護

師
等

へ
理

解
を

促
進

す
る

よ
う

な
橋

渡
し

が
で

き
る

・
科

学
的

根
拠

に
基

づ
く
信

頼
で

き
る

情
報

が
提

供
で

き
る

公
平

・
中

立
な

相
談

の
場

が
確

保
さ

れ
る

●
だ

れ
で

も
相

談
で

き
る

こ
と

を
明

示
し

、
保

障
し

て
い

る
●

匿
名

で
相

談
対

応
で

き
る

こ
と

を
明

示
し

、
保

障
し

て
い

る
●

個
人

の
情

報
は

保
護

さ
れ

、
適

切
に

扱
わ

れ
る

体
制

が
あ

る

患
者

同
士

の
交

流
が

可
能

に
な

る
●

が
ん

ｻ
ﾛ
ﾝ
の

運
営

や
協

力
を

す
る

●
患

者
会

活
動

の
支

援
を

す
る

患
者

が
自

分
ら

し
い

生
活

が
で

き
る

よ
う

問
題

の
解

決
が

で
き

る

頼
り

に
で

き
る

人
・
相

談
の

場
が

あ
る

（
寄

り
添

う
）

●
多

様
な

相
談

先
が

あ
る

●
複

数
の

相
談

場
所

が
あ

る
●

適
切

な
相

談
窓

口
に

つ
な

が
る

人
が

増
え

る
●

院
内

へ
セ

ン
タ

ー
の

周
知

が
行

わ
れ

る
・
医

療
従

事
者

（
院

内
）
が

相
談

支
援

ｾ
ﾝ
ﾀ
ｰ

の
役

割
を

知
っ

て
い

る
・
紹

介
元

か
ら

紹
介

先
へ

円
滑

に
連

携
が

と
れ

て
い

る

患
者

や
家

族
お

よ
び

市
民

プ
ロ

セ
ス

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
が

ん
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー

ア
ウ

ト
カ

ム

項
目

の
変

更
 

3段
目

、
左

か
ら

6列
目

の
「
○

年
○

月
実

施
状

況
」
削

除
 

「
測

定
指

標
」
削

除
 

実
施

内
容

 
1-

1-
15

 
削

除
 

1-
2-

7 
削

除
 

岡
山

県

20

maruyama
タイプライターテキスト

maruyama
タイプライターテキスト
岡山県



21



22



がん相談支援センターPDCAサイクル確保のための調査項目：徳島県版(平成27年度)　H27.8.1現在

目的 番号 実施状況

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

(基礎研修1もしくは2のみ：　　　人、基礎研修1，2まで：　　　人、基礎研修3まで：　　　人、指導者研修：　　人)

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

14

広報活動が行われている

がん対策や治療に関わる新しい
情報の発信ができる

地域にセンターの周知が定期的
に行われている

個人情報の保護、相談者の立場
が保障されている

医療者からの相談に対応

アクセスしやすい相談場所や入
口がある

院内外へ周知されている

サロン、患者会活動の支援

相談員の質の担保
（相談員の研鑚）

相談員の質の担保
（課題解決）

センターの窓口をわかりやすく提示している 

センター外で出張相談を行っている 

患者会やがんサロンなどのピアサポートの場をつくっている 

センターの案内を個別に配布している 

センターのパンフレットを設置している 

院内掲示板にセンターの案内を掲示している 

ホームページにセンターの案内を掲載している 

病棟カンファレンスや研修会に参加し、センターのPRを行っている 

患者サロンの開催予定入りポスターを掲示している 

患者サロンのチラシを配布している 

患者会リストを提示している 

患者会のチラシを配布している 

患者会の運営支援を行っている 

がん情報サービスが実施する相談員基礎研修を修了している 

事例検討会を行っている 

相談員基礎研修以外の研修に参加している 

院内勉強会に参加している 

相談員向けマニュアルを作成している 

相談員研修を(定期的に)提供している 

科学的根拠や信頼できる情報に基づいた情報調整・更新を定期的に行っている 

センター内で課題の共有や解決法の共有を行っている 

県内で課題の共有や解決法の共有を行っている 

共有された課題や解決法について病院幹部へ報告している 

共有された課題や解決法について病院幹部と議論している 

共有された課題や解決法について県内部会へ報告している 

共有された課題や解決法について県内部会で議論している 

共有された課題や解決法について都道府県協議会へ報告している 

共有された課題や解決法について都道府県協議会で議論している 

緩和ケアチームとのカンファレンスを実施している 

他部署とのカンファレンスを実施している 

全ての利用者に対して公平に対応している 

中立的な姿勢ですべての相談者に向き合っている 

個人情報の取り扱いについてセンター内で定めている 

センター内で定めた個人情報の取り扱いを遵守できている 

個人情報の取り扱いについて説明し同意を得ている 

院内の医療者からの相談に対応している 

院外(地域)の医療者からの相談に対応している 

院内外からの医療者からの相談内容や対応を分析し、改善し得る課題について病院幹部へ報告している 

院内外からの医療者からの相談内容や対応を分析し、改善し得る課題について県内部会へ報告している 

院内外からの医療者からの相談内容や対応を分析し、改善し得る課題について都道府県協議会へ報告している 

がんの冊子やリーフレットを配布している 

地域の療養手帳やリーフレットなどを作成している 

イベントの広報誌、メディア等に掲載を依頼している 

リレーフォーライフに参加している 

協議会や部会へ参加している 

新しい社会資源の情報収集を行い提示している 

協議会や部会での課題について共有している 

拠点病院相談支援センターのMLを活用した(新しい話題を入れた)患者や市民向けの講演会を行っている 

(新しい話題を入れた)院内医療従事者向けの講演会を行っている 

地域の医療関係者や就労支援等関係者向けの講演会や勉強会を行っている 

地域のケアマネ等の研修会でPRを行っている 

地域の市町村役場に出向いている 

あいさつ回りを行っている 

社会保険労務士等と連携し就労相談に対応している 

地域のハローワークに出向いた 

社会保険労務士等と情報交換を行う 

徳島県
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最終目標 準最終目標 必要な条件 必要な条件・状態 実施状況の例示 ○年○月実施状況
開催場所の広がりや回数・配布
数等の数値を把握する場合に

利用
1-1-1 ・センターの窓口をわかりやすく提示した

1-1-2 ・センター外で出張がん相談を行った 開催場所、開催数など
回

1-1-3 ・ピアサポートの場をつくった
　（患者会・がんサロンなど）

場所の数、開催数など
　　　　回

1-1-4 ・がん相談支援センターの案内を個別に配布している（カード、ちらし、等々） 配布数
枚

1-1-5 ・病棟カンファへ参加した 参加した場所、回数など
回

1-1-6 ・症例検討会へ参加した 参加した場所、回数など
回

1-1-7 ・医局会でPRした 参加した場所、回数など
回

1-1-8 ・各病棟研修会でPRした 参加した場所、回数など
回

1-1-9 ・ICに同席した 　同席した回数など

1-1-10 ・パンフレットを設置した 設置した場所、枚数など

1-1-11 ・【訂正】ホームページを定期的に見直し、更新している

1-1-12 ・院内掲示板にがん相談支援センターの案内を掲示した 掲載場所、数など

1-1-13 ・患者サロンのポスターを掲示した 掲示場所、数など

1-1-14 ・患者サロンの開催予定入りポスターを掲示した 掲示場所、数など

1-1-15 ・開催案内をリンクナースにML配信した 配信回数など

1-1-16 ・患者会リストを提示した

1-1-17 ・患者会チラシを配布した 配布数など

1-1-18 ・患者会の運営支援を行った 支援内容、回数など

1-2-1 ・相談員研修を受けた 研修内容、回数など

1-2-2 ・院内勉強会に参加した 勉強会内容、回数など

1-2-3 ・事例検討会を行った
（各センター内/県内）

回数など

1-2-4 【都道府県拠点】
・相談員研修を（定期的に）提供した

研修会内容、回数など

1-2-5 ・課題の共有や解決法の共有を行った（各センター内/県内）

1-2-6 ・共有された課題や解決法について病院幹部､連絡会、都道府県協議会へ報告した

再掲 ・相談員研修を受けた

再掲 ・院内勉強会に参加した

再掲 ・事例検討会を行った
（各センター内/県内）

再掲 【都道府県拠点】
・相談員研修を（定期的に）提供した

1-3-1 科学的根拠や信頼できる情報に基づく情報整備･更新を定期的に行った

1-3-2 科学的根拠や信頼できる情報に基づく情報整備･更新した情報を活用した・活用できた

1-3-3 よりよい相談対応に向けたQA活動を定期的に行った

1-3-4 緩和ケアチームとのカンファレンスを実施した 開催回数など

1-3-5 他部署とのカンファレンスを実施した 開催回数など

1-3-6 ・すべての利用者に対して公平に対応した

1-3-7 ・中立的な姿勢ですべての相談者に向き合った

1-3-8 ・個人情報の取り扱いについてセンター内で定めた

1-3-9 ・センター内で定めた個人情報の取り扱いを遵守した

1-4-1 ・院内の医療者からの相談に対応した 対応件数など

1-4-2 ・院外（地域）の医療者からの相談に対応した 対応件数など

1-4-3 ・院内外からの医療者からの相談内容や対応を分析し、改善しうる課題について検討した

1-4-4 ・改善しうる課題について、病院幹部､県部会､都道府県協議会へ報告した

2-1 ・がんの冊子やリーフレットを配布した 配布数など

2-2 ・地域の療養手帳やリーフレットなどを作成した 作成数など

2-3 ・イベントの広報誌、メディア等への掲載依頼を行った

2-4 ・リレーフォーライフ（地域名）へ参加した 参加先、回数など

2-5 ・協議会や部会へ参加した 参加先、回数など

2-6 ・協議会や部会での議題について共有した

2-7 ・拠点病院相談支援センターのMLを活用した

2-8 ・（新しい話題を入れた）患者や市民向けの講演会を行った 講演会内容、回数など

2-9 ・（新しい話題を入れた）院内医療従事者向けの講演会を行った 講演会内容、回数など

2-10 【追加】・地域に向けた講座などで、図書館と連携した企画や情報発信を行った 講演会内容、回数など

2-11 ・地域の医療関係者や就労支援等関係者向けの講演会や勉強会を行った 開催回数など

2-12 ・地域ケアマネ等の研修会でＰＲを行った 開催した場、回数など

2-13 ・病院のある地域の市町村役場に出向いた 訪問先、回数など

2-14 ・挨拶回りを行った 訪問先、回数など

2-15 ・その他の周知活動を行った

注1）全般に関連するが特に関連が深い目標のところに記載

社会の支えが感じられる 広報活動が行われている

（がんになって
も）安心して暮

らせる

・社会に、がん
に対する対応
力が醸成され

る

地域に相談支援センターの周知が定期的に行わ
れている

地域のネットワークの構築

がん対策や治療に関わる新しい情報の発信がで
きる

情報啓発の場が確保される

患者同士の交流が可能に
なる

・患者ｻﾛﾝの運営や協力をする
・患者会活動の支援をする

・患者が自分ら
しい生活ができ
るよう問題の解
決ができる

(がん罹患後の）生活の見
通しが立つ

問題の解決法・対処法が
増える

問題や困りごとの原因が
減る

相談対応の質が担保されている
・(相談員が）相談者のがんや状況の理解を助け
ることができる
・(相談員が）相談者に適切な情報や支援を通じ
てエンパワメントすることができる
相談対応の質が担保されている

・困りごとの本質を見極め、困りごとに対する術
や情報を提供できる

相談員間、相談支援センター間で、起きている課
題の共有や解決法の情報共有ができる

・頼りにできる
人・相談の場が
ある（寄り添う）

・困っている患
者・家族が減る

その人にとってｱｸｾｽしやすい相談場所・相談の
入り口がある

多様な相談先がある

複数の相談場所がある

相談の場があると感じる人
が増える

相談支援センターの役割
を知っている人が増える

患者が孤立しない 情報や助けを求めている人に気づく人が増える

適切な相談窓口につながる人が増える

院内・外へセンターの周知が行われる
・医療従事者（院内・外）が相談支援ｾﾝﾀｰの役割
を知っている
・紹介元から紹介先へうまくつながれる（うまく連
携がとれている）

・ 患者中心の
(その人なりの）
意思決定が可

能になる

納得して治寮を選択できる

意志決定に必要な情報が
得られる

医療者とのコミュニケー
ションがうまくいく

相談対応の質が担保されている
・科学的根拠に基づく信頼できる情報が提供でき
る
・理解を促進する説明ができる
・医師や看護師等へ理解を促進するような橋渡し
ができる

医療連携が円滑に行われている

公平・中立な相談の場が
確保される

だれでも相談できることを明示し、保障している
匿名で相談対応できることを明示し、保障してい
る
個人の情報は保護され、適切に扱われる体制が
ある

患者・家族が適切に相談窓口に行き着ける。ま
たそのための流れや体制がある（院内・院外・地
域から）

十分な説明、必要な情報
を得られる

治療や治療以外の心配や
不安について表出しやすく
なる

･(患者・家族・
市民から見て）
適切に対応で
きる医療者が
増える

佐賀県　がん相談支援センターPDCA実施状況チェックリスト：がん相談支援センタープロセス指標

アウトカム

患者や家族および市民

プロセス

施設名：　　　　　　　　　　　　　　.

がん相談支援センター ★実施したところに✓を入れる

佐賀県
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施

患
者

会
と

の
が

ん
サ

ロ
ン

共
同

開
催

ピ
ア

サ
ポ

ー
ト

機
能

を
紹

介
し

た
相

談
件

数
ピ

ア
サ

ポ
ー

タ
ー

の
育

成
や

勉
強

会
の

実
施

件
数

患
者

会
と

の
が

ん
サ

ロ
ン

共
同

開
催

件
数

就
労

支
援

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

で
の

就
労

支
援

の
充

実
社

労
士

・
産

業
関

連
職

種
・
ハ

ロ
ー

ワ
ー

ク
と

の
連

携
社

労
士

・
産

業
関

連
職

種
・
ハ

ロ
ー

ワ
ー

ク
職

員
を

招
い

た
研

修
会

・
講

演
会

の
実

施
実

施
回

数
相

談
員

に
対

す
る

研
修

会
・
講

演
会

の
件

数
・
参

加
人

数

院
内

・
院

外
で

実
施

さ
れ

る
が

ん
関

連
研

修
会

・
学

会
等

へ
の

参
院

内
・
院

外
の

研
修

会
等

へ
の

参
加

ス
ケ

ジ
ュ

ー
ル

参
加

回
数

相
談

員
の

研
修

受
講

者
数

（
基

礎
研

修
並

び
に

そ
れ

以
外

の
研

修
を

含
め

た
相

談
員

の
受

講
延

べ
人

数
）

相
談

支
援

部
門

が
実

施
す

る
研

修
会

・
講

演
会

の
企

画
・
参

加
研

修
会

・
講

演
会

の
企

画

実
施

回
数

　
1

相
談

員
の

研
修

受
講

者
数

県
内

相
談

員
に

対
す

る
研

修
提

供
数

・
参

加
人

数
　

　
　

（
都

道
府

県
拠

点
）

院
外

へ
の

周
知

近
隣

医
療

機
関

・
公

共
機

関
へ

の
セ

ン
タ

ー
の

Ｐ
Ｒ

活
動

H
P

、
病

院
広

報
誌

を
利

用
し

た
紹

介
実

施
の

有
無

　
未

実
施

院
内

職
員

へ
の

周
知

紹
介

カ
ー

ド
の

院
内

配
布

紹
介

カ
ー

ド
の

作
成

と
配

布
入

院
パ

ン
フ

レ
ッ

ト
に

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
チ

ラ
シ

を
必

ず
挟

み
込

む
。

実
施

の
有

無

院

内
で

の
相

談
対

応
件

数

患
者

・
家

族
へ

の
周

知
主

治
医

か
ら

患
者

・
家

族
へ

の
周

知
紹

介
カ

ー
ド

の
活

用
紹

介
カ

ー
ド

配
布

枚
数


担
当

医
か

ら
紹

介
さ

れ
た

相
談

件
数

H
2
7
年

度
　

相
談

支
援

　
県

統
一

版
　

P
D

C
A

サ
イ

ク
ル

　
実

績

が
ん

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
周

知
・
広

報

患
者

・
家

族
支

援

相
談

員
の

ス
キ

ル
ア

ッ
プ

相
談

支
援

従
事

者
に

対
す

る
教

育
・
支

援
向

上

が
ん

に
関

す
る

情
報

提
供

患
者

サ
ロ

ン
の

充
実

自
由

に
立

ち
寄

り
語

り
合

う
こ

と
が

で
き

る
場

の
提

供

患
者

サ
ロ

ン
の

開
催

網
掛

患
者

や
市

民
向

け
の

講
演

会
の

数
（
院

内
・
出

前
の

両
方

）
 

医
療

従
事

者
向

け
の

講
演

会
の

数
（
院

内
・
出

前
の

両
方

）
 

院
内

・
院

外
で

の
相

談
対

応
件

数
 

担
当

医
か

ら
紹

介
さ

れ
た

相
談

件
数

 
院

外
医

療
関

係
者

か
ら

紹
介

さ
れ

た
相

談
件

数
 

院
外

医
療

関
係

者
か

ら
の

相
談

件
数

 
匿

名
の

相
談

件
数

 
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
に

接
触

し
た

住
民

の
数

、
割

合
 

ピ
ア

サ
ポ

ー
ト

機
能

を
紹

介
し

た
相

談
件

相
談

員
の

研
修

受
講

者

相
談

員
の

研
修

受
講

者
数

 
県

内
相

談
員

に
対

す
る

研
修

提
供

数
・
参

加
人

院
内

で
の

相
談

対
応

件
数

 

担
当

医
か

ら
紹

介
さ

れ
た

相
談

件

長
崎

県

25

maruyama
タイプライターテキスト
長崎県

maruyama
タイプライターテキスト

maruyama
タイプライターテキスト



相
談

支
援

P
D

C
A

サ
イ

ク
ル

（
意

見
集

約
版

）

※
　

A
病

院
　

　
B

病
院

　
　

C
病

院
　

か
ら

の
意

見
・
コ

メ
ン

ト

課
題

N
o

大
項

目
中

項
目

小
項

目
（
P

L
A

N
）

具
体

的
方

法
（
D

O
）

具
体

的
目

標
値

・
評

価
方

法
（
C

H
E
C

K
）

コ
メ

ン
ト

1
患

者
活

動
支

援
患

者
サ

ロ
ン

の
充

実
サ

ロ
ン

の
案

内
の

院
内

掲
示

や
チ

ラ
シ

配
布

①
院

内
掲

示
版

へ
の

案
内

表
示

②
案

内
の

チ
ラ

シ
を

作
成

し
、

外
来

受
付

等
に

置
く

③
H

P
で

の
広

報
④

タ
ー

ゲ
ッ

ト
患

者
を

絞
っ

て
の

チ
ラ

シ
配

布

①
院

内
掲

示
を

毎
回

行
う

→
実

施
率

で
評

価
②

チ
ラ

シ
配

布
を

毎
回

行
う

→
実

施
率

で
評

価
実

施
済

み

2
患

者
活

動
支

援
患

者
サ

ロ
ン

の
充

実
県

内
や

近
隣

病
院

で
開

催
し

て
い

る
サ

ロ
ン

の
案

内
・
情

報
発

信
①

拠
点

病
院

等
で

開
催

す
る

サ
ロ

ン
の

ス
ケ

ジ
ュ

ー
ル

を
共

有
し

、
県

内
全

体
の

サ
ロ

ン
開

催
表

を
作

成
、

各
病

院
に

掲
示

掲
示

し
た

か
ど

う
か

を
評

価

3
患

者
活

動
支

援
患

者
サ

ロ
ン

の
充

実
公

共
機

関
で

の
サ

ロ
ン

の
Ｐ

Ｒ
活

動
自

治
体

広
報

誌
や

図
書

館
掲

示
版

へ
上

記
の

サ
ロ

ン
ス

ケ
ジ

ュ
ー

ル
掲

載 受
け

入
れ

可
能

な
自

治
体

広
報

誌
な

ら
び

に
図

書
館

を
選

定
.

4
患

者
活

動
支

援
患

者
サ

ロ
ン

の
充

実
各

サ
ロ

ン
と

の
交

流
会

の
実

施
近

隣
拠

点
同

士
で

の
合

同
サ

ロ
ン

の
実

施
実

施
回

数

5
患

者
活

動
支

援
患

者
サ

ロ
ン

の
充

実
患

者
会

と
の

連
携

や
Ｐ

Ｒ
患

者
会

へ
の

広
報

依
頼

患
者

会
広

報
誌

等
へ

の
掲

載
回

数

6
患

者
活

動
支

援
が

ん
患

者
団

体
と

の
連

携
協

力
体

制
ピ

ア
サ

ポ
ー

タ
ー

の
育

成
や

勉
強

会
の

実
施

7
就

労
支

援
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
で

の
就

労
支

援
の

充
実

院
内

・
院

外
で

の
Ｐ

Ｒ
活

動

8
就

労
支

援
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
で

の
就

労
支

援
の

充
実

産
業

職
種

と
の

連
携

産
業

職
種

を
招

い
た

研
修

会
・
講

演
会

の
実

施
実

施
の

有
無

9
就

労
支

援
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
で

の
就

労
支

援
の

充
実

社
労

士
と

の
連

携
社

労
士

を
招

い
た

研
修

会
・
講

演
会

の
実

施
実

施
の

有
無

1
0

就
労

支
援

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

で
の

就
労

支
援

の
充

実
ハ

ロ
ー

ワ
ー

ク
と

の
連

携
ハ

ロ
ー

ワ
ー

ク
職

員
を

招
い

た
研

修
会

・
講

演
会

の
実

施
実

施
の

有
無

1
1

情
報

収
集

・
提

供
サ

ポ
ー

ト
ブ

ッ
ク

の
充

実
サ

ポ
ー

ト
ブ

ッ
ク

の
院

内
で

の
Ｐ

Ｒ
ま

ず
、

具
体

的
な

Ｐ
Ｒ

方
法

を
検

討
す

る
。

P
D

F
フ

ァ
イ

ル
に

し
て

病
院

H
P

に
ア

ッ
プ

す
る

等
各

外
来

に
置

く
実

施
の

有
無

1
2

情
報

収
集

・
提

供
サ

ポ
ー

ト
ブ

ッ
ク

の
充

実
定

期
的

な
内

容
の

見
直

し
年

に
１

回
更

新
→

検
討

会
の

ス
ケ

ジ
ュ

ー
ル

調
整

実
施

の
有

無

1
3

情
報

収
集

・
提

供
サ

ポ
ー

ト
ブ

ッ
ク

の
充

実
サ

ポ
ー

ト
ブ

ッ
ク

内
容

掲
載

の
Ｐ

Ｄ
Ｆ

の
Ｕ

Ｒ
Ｌ

の
リ

ン
ク

や
リ

ン
ク

先
の

紹
介

各
拠

点
病

院
の

H
P

に
P

D
F
を

u
pま

た
は

リ
ン

ク
を

張
る

実
施

の
有

無

1
4

情
報

収
集

・
提

供
セ

カ
ン

ド
オ

ピ
ニ

オ
ン

セ
カ

ン
ド

オ
ピ

ニ
オ

ン
可

能
な

医
療

機
関

情
報

の
更

新
年

に
１

回
更

新
→

問
合

せ
等

の
ス

ケ
ジ

ュ
ー

ル
実

施
の

有
無

1
5

情
報

収
集

・
提

供
地

域
医

療
機

関
・
診

療
従

事
者

情
報

緩
和

ケ
ア

病
棟

や
在

宅
緩

和
ケ

ア
提

供
が

可
能

な
診

療
所

の
リ

ス
ト

作
成

調
査

内
容

と
ス

ケ
ジ

ュ
ー

ル
調

整
実

施
の

有
無

3
3

情
報

収
集

・
提

供
地

域
医

療
機

関
・
診

療
従

事
者

情
報

長
崎

県
下

の
医

療
機

関
の

が
ん

治
療

診
療

含
め

ア
ン

ケ
ー

ト
実

施

3
2

病
院

間
の

情
報

共
有

と
役

割
分

担

1
6

相
談

支
援

従
事

者
に

対
す

る
教

育
・
支

援
向

上
相

談
員

の
ス

キ
ル

ア
ッ

プ
院

内
・
院

外
で

実
施

さ
れ

る
が

ん
や

相
談

支
援

に
関

わ
る

研
修

会
へ

の
参

研
修

会
等

へ
の

参
加

ス
ケ

ジ
ュ

ー
ル

1
7

相
談

支
援

従
事

者
に

対
す

る
教

育
・
支

援
向

上
相

談
員

の
ス

キ
ル

ア
ッ

プ
相

談
支

援
部

門
で

実
施

さ
れ

る
研

修
会

へ
の

企
画

・
参

加
研

修
会

の
企

画
今

後
も

継
続

し
て

い
け

る
よ

う
に

、
県

下
で

協
力

1
8

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
周

知
・
広

報
院

外
へ

の
周

知
近

隣
医

療
機

関
へ

の
セ

ン
タ

ー
の

Ｐ
Ｒ

活
動

1
9

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
周

知
・
広

報
院

外
へ

の
周

知
公

共
機

関
へ

の
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
Ｐ

Ｒ
活

動
H

P
で

の
公

開

2
0

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
周

知
・
広

報
院

内
職

員
へ

の
周

知
紹

介
カ

ー
ド

の
院

内
配

布
紹

介
カ

ー
ド

の
作

成
と

配
布

入
院

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

に
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
の

チ
ラ

シ
を

必
ず

挟
み

込
む

。

紹
介

カ
ー

ド
利

用
率

カ
ー

ド
の

代
わ

り
に

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

を
作

成
。

2
1

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
周

知
・
広

報
院

内
職

員
へ

の
周

知
院

内
で

の
セ

ン
タ

ー
の

Ｐ
Ｒ

活
動

サ
ロ

ン
の

案
内

チ
ラ

シ
と

一
緒

に
セ

ン
タ

ー
案

内
も

盛
り

込
む

等
独

自
の

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

を
外

来
の

診
察

室
等

に
設

置
済

。

2
2

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
周

知
・
広

報
患

者
・
家

族
へ

の
周

知
主

治
医

か
ら

患
者

・
家

族
へ

の
周

知
紹

介
カ

ー
ド

の
活

用
独

自
の

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

を
外

来
の

診
察

室
等

に
設

置
済

。

2
3

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
周

知
・
広

報
患

者
・
家

族
へ

の
周

知
常

時
が

ん
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
の

ド
ア

を
開

放
実

施
済

2
4

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
周

知
・
広

報
患

者
・
家

族
へ

の
周

知
直

通
電

話
の

有
無

・
開

設
予

定
な

し

2
5

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
周

知
・
広

報
患

者
・
家

族
へ

の
周

知
セ

ン
タ

ー
の

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

や
チ

ラ
シ

等
の

作
成

実
施

済

2
6

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
周

知
・
広

報
患

者
・
家

族
へ

の
周

知
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
開

設
・
掲

載
実

施
済

2
7

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
周

知
・
広

報
患

者
・
家

族
へ

の
周

知
院

内
掲

示
板

へ
の

案
内

2
8

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
周

知
・
広

報
患

者
・
家

族
へ

の
周

知
目

に
触

れ
る

と
こ

ろ
で

の
パ

ン
フ

レ
ッ

ト
等

の
設

置

2
9

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
周

知
・
広

報
患

者
・
家

族
へ

の
周

知
市

民
・
県

民
向

け
の

講
演

会
等

で
の

Ｐ
Ｒ

年
１

回
の

が
ん

フ
ォ

ー
ラ

ム
（
今

年
で

３
回

目
）
で

Ｐ
Ｒ

。

3
0

相
談

者
か

ら
の

フ
ィ

ー
ド

バ
ッ

ク
体

制
フ

ィ
ー

ド
バ

ッ
ク

用
ア

ン
ケ

ー
ト

の
実

施
毎

年
実

施
さ

れ
る

長
崎

県
協

議
会

の
ア

ン
ケ

ー
ト

内
容

に
項

目
を

追
加

す
る

（
知

る
有

無
、

利
用

、
相

談
経

緯
）

県
下

で
ア

ン
ケ

ー
ト

を
統

一
し

た
方

が
良

い
。

3
1

多
職

種
と

の
連

携
強

化
各

病
院

で
の

が
ん

に
関

す
る

カ
ン

フ
ァ

レ
ン

ス
へ

の
積

極
的

な
参

加
緩

和
ケ

ア
カ

ン
フ

ァ
レ

ン
ス

や
キ

ャ
ン

サ
ー

ボ
ー

ド
等

へ
の

参
加

実
施

済

長
崎

県
（
が

ん
相

談
）
の

課
題

①
相

談
員

向
け

の
研

修
の

あ
り

方

　
長

崎
県

下
に

指
導

者
研

修
修

了
者

が
8
名

誕
生

（
平

成
2
6
年

度
）
。

※
長

崎
フ

ォ
ー

ラ
ム

で
課

題
を

挙
げ

た
項

目
ご

と
に

内
容

分
け

て
み

ま
し

た
。

　
今

後
、

定
期

的
な

研
修

体
制

を
構

築
し

相
談

員
の

質
の

担
保

を
図

る
こ

と
が

必
要

。
※

ア
ウ

ト
カ

ム
の

設
定

の
期

間
が

1
年

単
位

か
、

数
年

単
な

の
か

？
い

ず
れ

に
し

も
年

度
単

位
の

目
標

と
複

数
年

の
目

標
を

決
め

て
計

画
の

立
案

、
評

価
設

定
と

な
る

と
思

い
ま

す
。

②
若

年
層

の
が

ん
患

者
へ

の
支

援

　
就

労
支

援
を

は
じ

め
と

す
る

若
年

が
ん

患
者

へ
の

支
援

に
つ

い
て

関
係

職
種

、
関

係
団

※
就

労
支

援
に

関
し

て
は

、
長

崎
県

の
方

向
性

が
み

え
な

い
た

め
、

方
向

性
を

確
認

し
て

か
ら

、
具

体
的

連
携

の
内

容
を

挙
げ

て
み

て
は

い
か

が
で

し
ょ

う
か

？

　
体

と
の

連
携

を
深

め
、

支
援

に
つ

い
て

の
ス

キ
ル

習
得

を
検

討
。

　
ま

た
、

他
の

先
行

し
て

い
る

県
の

取
り

組
み

の
報

告
か

ら
、

県
内

で
実

際
に

モ
デ

ル
ケ

ー
ス

と
し

て
取

り
組

み
を

行
っ

て
い

く
の

か
ど

う
か

な
ど

具
体

的
な

情
報

を
共

有
で

き
て

か
ら

の
計

画
に

な
っ

た
ほ

う
が

よ
ろ

し
い

か
と

思
い

ま
す

。

③
が

ん
医

療
空

白
地

域
へ

の
支

援
※

大
項

目
ご

と
に

、
グ

ル
ー

プ
編

成
行

い
、

グ
ル

ー
プ

ご
と

に
内

容
を

検
討

評
価

し
て

み
て

は
。

事
務

局
が

総
括

し
て

進
行

状
況

の
確

認
な

ど
行

っ
て

い
く
こ

と
を

検
討

し
て

は
い

か
が

で
し

ょ
う

か
？

　
医

療
資

源
・
社

会
資

源
の

少
な

い
地

域
へ

の
支

援
を

お
こ

な
う

こ
と

を
目

指
し

て
関

係
地

※
新

た
に

目
指

す
ピ

ア
サ

ポ
ー

タ
ー

養
成

、
就

労
支

援
に

つ
い

て
は

具
体

的
に

は
内

容
を

深
め

て
か

ら
進

め
て

い
く
必

要
が

あ
る

と
思

い
ま

す
。

　
域

の
実

情
の

把
握

を
お

こ
な

う
。

　
そ

の
た

め
、

今
年

度
は

情
報

取
集

や
視

察
で

土
台

固
め

ま
で

を
目

標
と

し
て

も
よ

い
か

も
し

れ
ま

せ
ん

。

④
が

ん
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
の

広
報

の
あ

り
方

　
長

崎
県

下
の

が
ん

相
談

支
援

セ
ン

タ
ー

の
広

報
に

関
し

て
行

政
も

交
え

た
形

で
の

広
報

※
優

先
順

位
は

、
①

サ
ポ

ー
ト

ブ
ッ

ク
、

県
内

の
が

ん
情

報
収

集
整

備
、

運
用

の
確

立
、

②
相

談
員

の
研

修
体

制
（
目

指
す

べ
き

相
談

員
像

）
に

向
け

て
の

具
体

的
教

育
体

制

　
の

検
討

。

②
若

年
層

の
が

ん
患

者
へ

の
支

援

①
相

談
員

向
け

の
研

修
の

あ
り

方

④
が

ん
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
の

広
報

の
あ

り
方

③
が

ん
医

療
空

白
地

域
へ

の
支

援

県
内

で
協

力
し

て
、

院
内

に
限

ら
ず

広
報

す
る

こ
と

に
賛

成
。

自
治

体
広

報
誌

は
有

料
で

は
？

患
者

会
と

協
力

し
て

、
ピ

ア
サ

ポ
ー

タ
ー

の
育

成
や

勉
強

会
を

企
画

し
て

は
ど

う
か

？

産
業

職
種

・
社

労
士

・
ハ

ロ
ー

ワ
ー

ク
等

と
の

連
携

体
制

を
構

築
で

き
る

よ
う

に
、

県
内

全
体

で
取

り
組

む
べ

き
。

各
病

院
単

位
で

は
な

く
、

複
数

の
病

院
共

同
で

就
労

支
援

勉
強

会
開

催
を

し
て

は
ど

う
か

。

患
者

・
家

族
に

発
信

し
て

い
く
情

報
を

１
ヶ

所
、

た
と

え
ば

「
長

崎
県

が
ん

情
報

対
策

シ
ス

テ
ム

」
に

情
報

を
集

約
で

き
な

い
か

？

Ｐ
Ｒ

不
足

。
公

共
機

関
の

Ｐ
Ｒ

に
つ

い
て

は
県

の
協

力
を

お
願

い
し

た
い

。

A病

課 ② 若 年 層 の が ん 患 者 へ の 支 ③ が ん 医 療 空 白 地 域 へ の
情

報
収

集
・
提

病
院

間
の

情
報

共
有

と
役

割
分

3
3
 

3
2
 

地
域

医
療

機
関

・
診

療
従

事
者

情
報

長
崎

県
下

の
医

療
機

関
の

が
ん

治
療

診
療

含
め

ア
ン

ケ
ー

ト

①
相

談

員
向

け

の
研

修

の
あ

り

④ が ん 相 談 支 援 セ ン タ ー の 広 報 の

毎
年

実
施

さ
れ

る
長

崎
県

協
議

会
の

ア
ン

ケ
ー

ト
内

容
に

項
目

を
追

加
す

る
（
知

る
有

無
、

利
用

、
相

談
経

緯
）

 

長
崎

県
（
が

ん
相

談
）
の

課
題

①
相

談
員

向
け

の
研

修
の

あ
り

方
 

長
崎

県
下

に
指

導
者

研
修

修
了

者
が

8
名

誕
生

（
平

成
2
6
年

度
）
。

 
 

 ※
長

崎
フ

ォ
ー

ラ
ム

で
課

題
を

挙
げ

た
項

目
ご

と
に

内
容

分
け

て
み

ま
し

た
。

  
今

後
、

定
期

的
な

研
修

体
制

を
構

築
し

相
談

員
の

質
の

担
保

を
図

る
こ

と
が

必
要

。
 

※
ア

ウ
ト

カ
ム

の
設

定
の

期
間

が
1
年

単
位

か
、

数
年

単
な

の
か

？
い

ず
れ

に
し

も
年

度
単

位
の

目
標

と
複

数
年

の
目

標
を

決
め

て
計

画
の

立
案

、
評

価
設

定
と

な
る

と
思

い
ま

す
。

 
②

若
年

層
の

が
ん

患
者

へ
の

支
援

就
労

支
援

を
は

じ
め

と
す

る
若

年
が

ん
患

者
へ

の
支

援
に

つ
い

て
関

係
職

種
、

関
係

団
 

 
 

※
就

労
支

援
に

関
し

て
は

、
長

崎
県

の
方

向
性

が
み

え
な

い
た

め
、

方
向

性
を

確
認

し
て

か
ら

、
具

体
的

連
携

の
内

容
を

挙
げ

て
み

て
は

い
か

が
で

し
ょ

う
か

？
 

 
体

と
の

連
携

を
深

め
、

支
援

に
つ

い
て

の
ス

キ
ル

習
得

を
検

討
。

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ま

た
、

他
の

先
行

し
て

い
る

県
の

取
り

組
み

の
報

告
か

ら
、

県
内

で
実

際
に

モ
デ

ル
ケ

ー
ス

と
し

て
取

り
組

み
を

行
っ

て
い

く
の

か
ど

う
か

な
ど

具
体

的
な

情
報

を
共

有
で

き
て

か
ら

の
計

画
に

な
っ

た
ほ

う
が

よ
ろ

し
い

か
と

思
い

ま
す

。
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

※
大

項
目

ご
と

に
、

グ
ル

ー
プ

編
成

行
い

、
グ

ル
ー

プ
ご

と
に

内
容

を
検

討
評

価
し

て
み

て
は

。
事

務
局

が
総

括
し

て
進

行
状

況
の

確
認

な
ど

行
っ

て
い

く
こ

と
を

検
討

し
て

は
い

か
が

で
し

ょ
う

か
？

③
が

ん
医

療
空

白
地

域
へ

の
支

援
  

医
療

資
源

・
社

会
資

源
の

少
な

い
地

域
へ

の
支

援
を

お
こ

な
う

こ
と

を
目

指
し

て
関

係
地

 
※

新
た

に
目

指
す

ピ
ア

サ
ポ

ー
タ

ー
養

成
、

就
労

支
援

に
つ

い
て

は
具

体
的

に
は

内
容

を
深

め
て

か
ら

進
め

て
い

く
必

要
が

あ
る

と
思

い
ま

す
。

  
域

の
実

情
の

把
握

を
お

こ
な

う
。

 
そ

の
た

め
、

今
年

度
は

情
報

取
集

や
視

察
で

土
台

固
め

ま
で

を
目

標
と

し
て

も
よ

い
か

も
し

れ
ま

せ
ん

。
 

④
が

ん
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
の

広
報

の
あ

り
方

 長
崎

県
下

の
が

ん
相

談
支

援
セ

ン
タ

ー
の

広
報

に
関

し
て

行
政

も
交

え
た

形
で

の
広

報
   

   
   

   
   

   
  ※

優
先

順
位

は
、

①
サ

ポ
ー

ト
ブ

ッ
ク

、
県

内
の

が
ん

情
報

収
集

整
備

、
運

用
の

確
立

、
②

相
談

員
の

研
修

体
制

（
目

指
す

べ
き

相
談

員
像

）
に

向
け

て
の

具
体

的
教

育
体

制
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紹
介
カ
ー
ド

配
布

病
棟
カ
ン

フ
ァ
へ
の
参

加

症
例
検
討
会

へ
の
参
加

医
局
会
Ｐ
Ｒ

各
病
棟
研
修

会
で
の
Ｐ
Ｒ

リ
レ
ー
フ
ォ
ー

ラ
イ
フ
ジ
ャ
パ

ン
か

ご
し
ま

へ
の
参
加
，

ＩＣ
同
席

パ
ン
フ
の

設
置

セ
ン
タ
ー
ド

ア
開
放

直
通
電
話
開

設
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ

院
内
掲
示
板

へ
の
セ
ン

タ
ー
案
内
掲

示

そ
の
他

ポ
ス
タ
ー

の
掲
示

各
月
の
予
定

の
入
っ
た
ポ

ス
タ
ー
掲
示

開
催

案
内

を
リ
ン
ク
ナ
ー

ス
に
Ｍ
Ｌ
配

信

そ
の

他

地
域

の
ケ
ア

マ
ネ
等

の
研

修
会

で
の

Ｐ
Ｒ

セ
ン
タ
ー
の

あ
る
地

域
の

市
町

村
役

場
に
出

向
い
た

挨
拶

回
り

そ
の

他
緩

和
ケ
ア

チ
ー
ム

他
部
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の
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最終目標 準最終目標 必要な条件 必要な条件・状態 実施状況の例示
2015年４月～2016年2

月末実施状況

開催場所の広がりや回
数・配布数等の数値を把

握する場合に利用
1-1-1 ・センターの窓口をわかりやすく提示した

1-1-2 ・センター外で出張がん相談を行った 開催場所、開催数など
回

1-1-3 ・ピアサポートの場をつくった
　（患者会・がんサロンなど）

場所の数、開催数など
回

1-1-4 ・がん相談支援センターの案内を個別に配布している（カード、ちらし、等々） 配布数
枚

1-1-5 ・病棟カンファへ参加した 参加した場所、回数など
回

1-1-6 ・症例検討会へ参加した 参加した場所、回数など
回

1-1-7 ・医局会でPRした 参加した場所、回数など
回

1-1-8 ・各病棟研修会でPRした 参加した場所、回数など
回

1-1-9 ・ICに同席した 　同席した回数など

1-1-10 ・パンフレットを設置した 設置した場所、枚数など

1-1-11 ・ホームページへ案内を掲載した

1-1-12 ・院内掲示板にがん相談支援センターの案内を掲示した 掲載場所、数など

1-1-13 ・患者サロンのポスターを掲示した 掲示場所、数など

1-1-14 ・患者サロンの開催予定入りポスターを掲示した 掲示場所、数など

1-1-15 ・開催案内をリンクナースにML配信した 配信回数など

1-1-16 ・患者会リストを提示した

1-1-17 ・患者会チラシを配布した 配布数など

1-1-18 ・患者会の運営支援を行った 支援内容、回数など

1-2-1 ・相談員研修を受けた 研修内容、回数など

1-2-2 ・院内勉強会に参加した 勉強会内容、回数など

1-2-3 ・事例検討会を行った
（各センター内/県内）

回数など

1-2-4 【都道府県拠点】
・相談員研修を（定期的に）提供した

研修会内容、回数など

1-2-5 ・課題の共有や解決法の共有を行った（各センター内/県内）

1-2-6 ・共有された課題や解決法について病院幹部､県部会､都道府県協議会へ報告した

再掲 ・相談員研修を受けた

再掲 ・院内勉強会に参加した

再掲 ・事例検討会を行った
（各センター内/県内）

再掲 【都道府県拠点】
・相談員研修を（定期的に）提供した

1-3-1 科学的根拠や信頼できる情報に基づく情報整備･更新を定期的に行った

1-3-2 科学的根拠や信頼できる情報に基づく情報整備･更新した情報を活用した・活用できた

1-3-3 よりよい相談対応に向けたQA活動を定期的に行った

1-3-4 緩和ケアチームとのカンファレンスを実施した 開催回数など

1-3-5 他部署とのカンファレンスを実施した 開催回数など

1-3-6 ・すべての利用者に対して公平に対応した

1-3-7 ・中立的な姿勢ですべての相談者に向き合った

1-3-8 ・個人情報の取り扱いについてセンター内で定めた

1-3-9 ・センター内で定めた個人情報の取り扱いを遵守した

1-4-1 ・院内の医療者からの相談に対応した 対応件数など

1-4-2 ・院外（地域）の医療者からの相談に対応した 対応件数など

1-4-3 ・院内外からの医療者からの相談内容や対応を分析し、改善しうる課題について検討した

1-4-4 ・改善しうる課題について、病院幹部､県部会､都道府県協議会へ報告した

2-1 ・がんの冊子やリーフレットを配布した 配布数など

2-2 ・地域の療養手帳やリーフレットなどを作成した 作成数など

2-3 ・イベントの広報誌、メディア等への掲載依頼を行った

2-4 ・リレーフォーライフ（地域名）へ参加した 参加先、回数など

2-5 ・協議会や部会へ参加した

2-6 ・協議会や部会での議題について共有した

2-7 ・拠点病院相談支援センターのMLを活用した

2-8 ・（新しい話題を入れた）患者や市民向けの講演会を行った 講演会内容、回数など

2-9 ・（新しい話題を入れた）院内医療従事者向けの講演会を行った 講演会内容、回数など

2-10 ・地域の医療関係者や就労支援等関係者向けの講演会や勉強会を行った 開催回数など

2-11 ・地域ケアマネ等の研修会でＰＲを行った 開催した場、回数など

2-12 ・病院のある地域の市町村役場に出向いた 訪問先、回数など

2-13 ・挨拶回りを行った 訪問先、回数など

2-14 ・その他の周知活動を行った

注1）全般に関連するが特に関連が深い目標のところに記載

地域に相談支援センターの周知が定期的に行わ
れている

･(患者・家族・
市民から見て）
適切に対応で
きる医療者が
増える

十分な説明、必要な情報
を得られる

治療や治療以外の心配や
不安について表出しやすく
なる

患者・家族が適切に相談窓口に行き着ける。ま
たそのための流れや体制がある（院内・院外・地
域から）

（がんになって
も）安心して暮

らせる

・社会に、がん
に対する対応
力が醸成され

る

社会の支えが感じられる 広報活動が行われている

情報啓発の場が確保されるがん対策や治療に関わる新しい情報の発信がで
きる

地域のネットワークの構築

・患者が自分ら
しい生活ができ
るよう問題の解
決ができる

(がん罹患後の）生活の見
通しが立つ

問題の解決法・対処法が
増える

問題や困りごとの原因が
減る

相談対応の質が担保されている
・(相談員が）相談者のがんや状況の理解を助け
ることができる
・(相談員が）相談者に適切な情報や支援を通じ
てエンパワメントすることができる
相談対応の質が担保されている

・困りごとの本質を見極め、困りごとに対する術
や情報を提供できる

相談員間、相談支援センター間で、起きている課
題の共有や解決法の情報共有ができる

・ 患者中心の
(その人なりの）
意思決定が可

能になる

納得して治寮を選択できる

意志決定に必要な情報が
得られる

医療者とのコミュニケー
ションがうまくいく

相談対応の質が担保されている
・科学的根拠に基づく信頼できる情報が提供でき
る
・理解を促進する説明ができる
・医師や看護師等へ理解を促進するような橋渡し
ができる

医療連携が円滑に行われている

公平・中立な相談の場が
確保される

だれでも相談できることを明示し、保障している
匿名で相談対応できることを明示し、保障してい
る
個人の情報は保護され、適切に扱われる体制が
ある

情報や助けを求めている人に気づく人が増える

適切な相談窓口につながる人が増える

院内・外へセンターの周知が行われる
・医療従事者（院内・外）が相談支援ｾﾝﾀｰの役割
を知っている
・紹介元から紹介先へうまくつながれる（うまく連
携がとれている）

患者同士の交流が可能に
なる

・患者ｻﾛﾝの運営や協力をする
・患者会活動の支援をする

・困っている患
者・家族が減る

・頼りにできる
人・相談の場が
ある（寄り添う）

相談の場があると感じる
人が増える

相談支援センターの役割
を知っている人が増える

その人にとってｱｸｾｽしやすい相談場所・相談の
入り口がある

多様な相談先がある

複数の相談場所がある

患者が孤立しない

患者や家族および市民 がん相談支援センター ★実施したところに✓を入れる

沖縄県　がん相談支援センターPDCA実施状況チェックリスト：がん相談支援センタープロセス指標 施設名：　　　　　　　　　　.

アウトカム
プロセス

沖縄県
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A
病
院

B
病
院

C
病

院
D
病
院

E
病
院

F
病
院

活
動
状
況

1
-
1
-
1

窓
口

を
わ

か
り
や
す
く
提
示

✔
✔

✔
✔

✔
5

1
-
1
-
2

セ
ン
タ
ー
外
で
出
張
が
ん
相
談

✔
✔

✔
3

1
-
1
-
3

患
者

会
・
が
ん
サ
ロ
ン
の
実
施

✔
✔

✔
✔

4
1
-
1
-
4

が
ん
相

談
支

援
セ
ン
タ
ー
の

案
内

（
カ
ー
ド
・
ち
ら
し
）

を
個

別
配

布
✔

✔
2

1
-
1
-
5

病
棟

カ
ン
フ
ァ
へ
参
加

✔
✔

✔
✔

4
1
-
1
-
6

症
例

検
討
会
へ
参
加

✔
✔

2
1
-
1
-
7

医
局

会
で
P
R

0
1
-
1
-
8

各
病

棟
研
修
会
で
P
R

✔
✔

2
1
-
1
-
9

IC
同

席
✔

✔
✔

✔
✔

5
1
-
1
-
1
0

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
設
置

✔
✔

✔
✔

4
1
-
1
-
1
1

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
へ
案
内
を
掲
載

✔
✔

✔
✔

4
1
-
1
-
1
2

院
内

掲
示
板
に
案
内
を
掲
示

✔
✔

✔
✔

4
1
-
1
-
1
3

患
者

サ
ロ
ン
の
ポ
ス
タ
ー
を
掲
示

✔
✔

✔
✔

4
1
-
1
-
1
4

患
者

サ
ロ
ン
の
開
催
予
定
入
り
ポ
ス
タ
ー
を
掲
示

✔
✔

✔
✔

4
1
-
1
-
1
5

開
催

案
内
を
リ
ン
ク
ナ
ー
ス
に
M
L
配
信

0
1
-
1
-
1
6

患
者

会
リ
ス
ト
を
提
示

✔
✔

✔
3

1
-
1
-
1
7

患
者

会
チ
ラ
シ
を
配
布

✔
✔

✔
3

1
-
1
-
1
8

患
者

会
の
運
営
支
援

✔
✔

2
1
-
2
-
1

相
談

員
研
修
の
受
講

✔
✔

✔
✔

✔
5

1
-
2
-
2

院
内

勉
強
会
に
参
加

✔
✔

✔
✔

✔
5

1
-
2
-
3

事
例

検
討
会
（
各
セ
ン
タ
ー
内
/
県
内
）
の
実
施

✔
✔

✔
3

1
-
2
-
4

【
都

道
府

県
拠
点
】

相
談

員
研
修
を
（
定
期
的
に
）
提
供

✔
1

1
-
2
-
5

課
題

の
共
有
や
解
決
法
の
共
有
を
行
っ
た
（
各
セ
ン

タ
ー
内

/
県

内
）

✔
✔

✔
✔

4
1
-
2
-
6

共
有

さ
れ
た
課
題
や
解
決
法
に
つ
い
て
病
院
幹
部
､

県
部

会
､都

道
府
県
協
議
会
へ
報
告

✔
1

再
掲

相
談

員
研
修
の
受
講

✔
✔

✔
3

再
掲

院
内

勉
強
会
へ
参
加

✔
✔

✔
3

再
掲

事
例

検
討
会
の
実
施
（各

セ
ン
タ
ー
内
/県

内
）

✔
✔

✔
3

再
掲

【都
道

府
県
拠
点
】相

談
員
研
修
を
（定

期
的
に
）提

供
✔

1
1
-
3
-
1

科
学

的
根
拠
や
信
頼
で
き
る
情
報
に
基
づ
く
情
報
整

備
･更

新
を
定
期
的
に
行
っ
た

0
1
-
3
-
2

科
学

的
根
拠
や
信
頼
で
き
る
情
報
に
基
づ
く
情
報
整

備
･更

新
し
た
情
報
を
活
用
し
た
・
活
用
で
き
た

✔
✔

✔
✔

4
1
-
3
-
3

よ
り
よ
い
相

談
対
応
に
向
け
た
Q
A
活
動
を
定
期
的

に
行

っ
た

0
1
-
3
-
4

緩
和

ケ
ア
チ
ー
ム
と
の
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
実
施

✔
✔

✔
✔

4
1
-
3
-
5

他
部

署
と
の

カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
実
施
し
た

✔
✔

2
1
-
3
-
6

す
べ

て
の

利
用
者
に
対
し
て
公
平
に
対
応
し
た

✔
✔

✔
✔

4
1
-
3
-
7

中
立

的
な
姿
勢
で
す
べ
て
の
相
談
者
に
向
き
合
っ
た

✔
✔

✔
✔

4
1
-
3
-
8

個
人

情
報
の
取
り
扱
い
に
つ
い
て
セ
ン
タ
ー
内
で
定

め
た

✔
✔

2
1
-
3
-
9

セ
ン
タ
ー
内
で
定
め
た
個
人
情
報
の
取
り
扱
い
を
遵

守
し
た

✔
✔

2
1
-
4
-
1

院
内

の
医
療
者
か
ら
の
相
談
対
応

✔
✔

✔
✔

4
1
-
4
-
2

院
外

（
地

域
）
の
医
療
者
か
ら
の
相
談
対
応

✔
✔

✔
✔

4
1
-
4
-
3

院
内

外
か

ら
の

医
療

者
か

ら
の

相
談

内
容

や
対

応
を
分

析
し
、
改
善
し
う
る
課
題
に
つ
い
て
検
討

✔
1

1
-
4
-
4

改
善

し
う
る
課

題
に
つ

い
て
、
病

院
幹

部
､県

部
会

､
都

道
府

県
協
議
会
へ
報
告

✔
1

2
-
1

が
ん
の

冊
子
や
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
を
配
布

✔
✔

✔
✔

4
2
-
2

地
域

の
療
養
手
帳
や
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
な
ど
を
作
成

✔
✔

2
2
-
3

イ
ベ
ン
ト
の

広
報
誌
、
メ
デ
ィ
ア
等
へ
の
掲
載
依
頼

✔
✔

✔
3

2
-
4

リ
レ
ー
フ
ォ
ー
ラ
イ
フ
（
地
域
名
）
へ
参
加

✔
✔

2
2
-
5

協
議

会
や
部
会
へ
参
加

✔
✔

✔
✔

4
2
-
6

協
議

会
や
部
会
で
の
議
題
に
つ
い
て
共
有

✔
✔

✔
✔

4
2
-
7

拠
点

病
院
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
の
M
L
を
活
用

✔
✔

✔
3

2
-
8

（
新

し
い
話
題
を
入
れ
た
）
患
者
や
市
民
向
け
の
講

演
会

を
行

っ
た

✔
✔

2
2
-
9

（
新

し
い
話
題
を
入
れ
た
）
院
内
医
療
従
事
者
向
け

の
講

演
会
実
施

0
2
-
1
0

地
域

の
医
療
関
係
者
や
就
労
支
援
等
関
係
者
向
け

の
講

演
会
や
勉
強
会

✔
1

2
-
1
1

地
域

ケ
ア
マ
ネ
等
の
研
修
会
で
Ｐ
Ｒ

✔
✔

2
2
-
1
2

病
院

の
あ
る
地
域
の
市
町
村
役
場
に
出
向
い
た

0
2
-
1
3

挨
拶

回
り

✔
1

2
-
1
4

そ
の

他
の

周
知
活
動

✔
✔

2

2
0
1
5
年

４
月

～
2
0
1
6
年

2
月

末
実

施
状

況

0123456

窓口をわかりやすく提示 
センター外で出張がん相談 
患者会・がんサロンの実施 

がん相談支援センターの案内（カード・ちらし）を個別配布 
病棟カンファへ参加 
症例検討会へ参加 

医局会でPR 
各病棟研修会でPR 

IC同席 
パンフレットを設置 

ホームページへ案内を掲載 
院内掲示板に案内を掲示 

患者サロンのポスターを掲示 
患者サロンの開催予定入りポスターを掲示 

開催案内をリンクナースにML配信 
患者会リストを提示 
患者会チラシを配布 
患者会の運営支援 
相談員研修の受講 
院内勉強会に参加 

事例検討会（各センター内/県内）の実施 
【都道府県拠点】 … 

課題の共有や解決法の共有を行った（各センター内/県内） 
共有された課題や解決法について病院幹部､県部会､都道府県協議… 

相談員研修の受講 
院内勉強会へ参加 

事例検討会の実施（各センター内/県内） 
【都道府県拠点】相談員研修を（定期的に）提供 

科学的根拠や信頼できる情報に基づく情報整備･更新を定期的に… 

科学的根拠や信頼できる情報に基づく情報整備･更新した情報を活… 

よりよい相談対応に向けたQA活動を定期的に行った 
緩和ケアチームとのカンファレンスを実施 

他部署とのカンファレンスを実施した 
すべての利用者に対して公平に対応した 

中立的な姿勢ですべての相談者に向き合った 
個人情報の取り扱いについてセンター内で定めた 

センター内で定めた個人情報の取り扱いを遵守した 
院内の医療者からの相談対応 

院外（地域）の医療者からの相談対応 
院内外からの医療者からの相談内容や対応を分析し、改善しうる課… 

改善しうる課題について、病院幹部､県部会､都道府県協議会へ報告 
がんの冊子やリーフレットを配布 

地域の療養手帳やリーフレットなどを作成 
イベントの広報誌、メディア等への掲載依頼 

リレーフォーライフ（地域名）へ参加 
協議会や部会へ参加 

協議会や部会での議題について共有 
拠点病院相談支援センターのMLを活用 

（新しい話題を入れた）患者や市民向けの講演会を行った 
（新しい話題を入れた）院内医療従事者向けの講演会実施 

地域の医療関係者や就労支援等関係者向けの講演会や勉強会 
地域ケアマネ等の研修会でＰＲ

病院のある地域の市町村役場に出向いた 
挨拶回り 

その他の周知活動 

沖
縄
県
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）
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