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6 章 お困りのときは 

更新履歴 

 

日付 項目 更新内容 

2017/4/3 － 初版作成 

2018/4/24 6.2.1 医療機関オンライン接続サービスへの

接続方法が分からない 

 

 

 

6.2.4 VPN-IDが分からない 

 

 

 

6.2.5 VPNパスワードが分からない 

 

 

 

6.2.6 医療機関オンライン接続サービスログ

インのパスワードと VPNパスワードの両方が分

からない 

・利用者IDの確認方法、パスワードの再設定 

方法について更新。 

・施設に利用者ID、パスワードが確認できる 

方がいない場合について追記。 

 

・利用申請承認時のメールが確認できない場合 

 について追記。 

・運用開始時の記載について削除。 

 

・利用申請承認時のメールが確認できない場合 

 について追記。 

・画面キャプチャを差し替え。 

 

・新規作成。 
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6.1 よくあるご質問の参照 

 

医療機関オンライン接続サービスや全国がん登録届出サービスの操作でお困りのときは、よくあるご質問および対

処方法を画面で参照できます。 

 

6.1.1 よくあるご質問 FAQ 

 

よくあるご質問を参照します。 

※ここでは、医療機関オンライン接続サービスのよくあるご質問を参照する場合を例に

説明します。 

 

■医療機関オンライン接続サービスにログインし、メニュー画面を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❶[よくあるご質問 FAQ]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SnapCrab_No-0000.png 

 

 

 

 

【FAQ(よくあるご質問)】画面に、よくあるご質問と対処方法が表示されます。 

❷カテゴリを選択します。 

 

❷ 

 

❶ 
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選択したカテゴリのご質問が表示されます。 

❸キーワードを入力し、[検索]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力したキーワードで絞り込まれます。 

カテゴリを再度選択するか、カテゴリの[全て]を選択すると、絞り込みが解除されます。 

❹[画面を閉じる]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❸ 

全国がん登録届出サービスで参照する 

全国がん登録届出サービスのよくあるご質問を参照する場合は、トップ画面から[よ

くあるご質問 FAQ]をクリックします。 

※操作方法は、医療機関オンライン接続サービスのよくあるご質問と同じです。 

 

One 

Point 

❹ 
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6.2 各種届出サービスに接続できない場合 

 

6.2.1 医療機関オンライン接続サービスへの接続方法が分からない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

医療機関オンライン接続サービスのURLが分からない 

➡URL：https://mio.intra.ccr.ncc.go.jp/ikss/ 

➡ログイン方法は、「3.1.1 ログイン」を参照してください。 

医療機関オンライン接続サービスの利用者 IDとパスワードが分からない 

➡担当者：責任者に利用者 IDを確認してください。 

パスワード再設定方法は、「6.2.3 医療機関オンライン接続 

サービスログインのパスワードの有効期限が切れた、忘れ 

た」を参照してください。 

 

施設に医療機関オンライン接続サービスの利用者IDと 

パスワードが確認できる方がいない場合は、以下 URLより 

「医療機関オンライン接続サービスお問い合わせ窓口」まで 

お問い合わせください。 

https://mio.ccr.ncc.go.jp/ikss/advice/cancer_questions 

 

➡責任者：利用者IDは「5.1 利用者の追加」を参照してください。 
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6.2.2 届出サービスへの接続方法が分からない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 医療機関オンライン接続サービスのメニュー画面にサービス名が表示されない 

➡担当者：責任者に利用サービスの追加を依頼してください。 

➡責任者：「5.4.3 利用者情報の変更」を参照してください。 

サービスのボタンをクリックすると、エラー通知画面が表示される 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➡PCにサービス利用証明書をインストールまたは更新してください。 

操作方法は、「サービス証明書インストールマニュアル」を参照してく

ださい。 
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6.2.3 医療機関オンライン接続サービスログインのパスワードの有効期限が切れた、忘れた 

 

■医療機関オンライン接続サービスのログイン画面を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❶[パスワードをお忘れのとき、有効期限が切れたときはこちら]のリンクをクリックし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【本人確認】画面が表示されます。 

❷[利用者ID][メールアドレス]を入力します。 

 

❸画像に表示されている文字を半角英数で入力します。 

※英字は、大文字小文字を区別して入力してください。 

※文字が読みにくい場合は、[再読込]をクリックすると別の画像が表示されます。 

※  をクリックすると、文字の読み上げが行われます。 

 

❹[確認]をクリックします。 

 

❷ 

❶ 

❸ 

❹ 
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【メール送信完了】画面が表示されます。 

❺[画面を閉じる]をクリックします。 

 

❻次の件名のメールが届いていることを確認します。 

 件名：【医療機関オンライン接続サービス】パスワード再設定URLのご案内  

メール本文に記載されたURLから、パスワード再設定に進んでください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールに記載されたURLにアクセスすると、【パスワード再設定】画面が表示されます。 

❼新しいパスワードを入力します。 

 

表6-1 パスワードの再設定 

項目 説明 

新しいパスワード 新しいパスワードを入力します。 

英字、数字、特殊記号のすべてを含む 8 文字以上で指定して

ください。 

・英字…A～Z、a～z 

・数字…0～9 

・特殊記号…~!@#$% &^＊_⁺⁼`❘\(){}[]:;”’〈〉,.?/ 

新しいパスワード（確認） 確認のため、新しいパスワードを再度入力します。 

 

❽[パスワード再設定]をクリックします。 

❼ 

❽ 

❺ 
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【パスワード再設定完了】画面が表示されます。 

❾[ログイン画面へ]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ログイン】画面が表示されます。 

❿利用者IDと新しいパスワードを入力し、ログインできるかを確認します。 

 

❿ 

❾ 
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6.2.4 VPN-IDが分からない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 VPN-IDが分からない 

➡担当者：責任者に確認してください。 

➡責任者：利用申請承認時のメールに記載されていますので、確認してく

ださい。 

 件名：【医療機関オンライン接続サービス】利用申請承認のご

案内 

利用申請承認時のメールが見つからない、または削除して 

しまった場合は、以下URLより「医療機関オンライン接続 

サービスお問い合わせ窓口」までお問い合わせください。 

https://mio.ccr.ncc.go.jp/ikss/advice/cancer_questions 
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6.2.5 VPNパスワードが分からない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❶メールに記載されたURLにアクセスします。 

 件名：【医療機関オンライン接続サービス】利用申請承認のご案内  

  利用申請承認時のメールが見つからない、または削除してしまった場合は、 

  以下URLからパスワードを再表示できます。 

    https://mio.ccr.ncc.go.jp/ikss/vpntool/download 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【VPN接続ツールインストールサイトへの認証】画面が表示されます。 

※表示された画面はお気に入りに登録できます。 

❷[利用者ID][パスワード]を入力します。 

 

❸[認証]をクリックします。 

 

 

 

❷ 

❸ 

VPNパスワードが分からない 

➡担当者：責任者に確認してください。 

➡責任者：利用申請承認時のメールに記載されている URL からパスワード

を再表示できます。 

 件名：【医療機関オンライン接続サービス】利用申請承認のご

案内 

利用申請承認時のメールが見つからない、または削除して 

しまった場合は、以下 URLからパスワードを再表示できます。 

https://mio.ccr.ncc.go.jp/ikss/vpntool/download 

 

https://mio.ccr.ncc.go.jp/ikss/vpntool/download
https://mio.ccr.ncc.go.jp/ikss/vpntool/download
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【VPN接続ツールインストール】画面が表示されます。 

❹[VPNパスワード表示]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VPNパスワードが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

❹ 

VPN接続ツールの再ダウンロード 

VPNパスワード再表示の画面を下にスクロールし、VPN接続ツールを再度ダウンロード

できます。 

 

 

 

 

One 

Point 
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6.2.6 医療機関オンライン接続サービスログインのパスワードと VPNパスワードの両方が分からない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❶メールに記載されたURLにアクセスします。 

 件名：【医療機関オンライン接続サービス】利用申請承認のご案内  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【VPN接続ツールインストールサイトへの認証】画面が表示されます。 

※表示された画面はお気に入りに登録できます。 

❷[パスワードをお忘れのとき、有効期限が切れたときはこちら]のリンクをクリックし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❷ 

❹ 

医療機関オンライン接続サービスログインのパスワードと VPN パスワードの両方が

分からない 

 

➡担当者：責任者に VPNパスワードを確認後、医療機関オンライン接続サービスログ

インのパスワードの再設定をしてください。 

パスワード再設定方法は「6.2.3 医療機関オンライン接続サービスロ 

グインのパスワードの有効期限が切れた、忘れた」を参照してください。 

➡責任者：利用申請承認時のメールに記載されている URLから医療機関オンライン接

続サービスログインのパスワードの再設定後、VPN パスワードの確認をし

てください。 

 件名：【医療機関オンライン接続サービス】利用申請承認のご案内 

VPNパスワードの確認方法は「6.2.5 VPNパスワードが分からない」を参

照してください。 

➌ 

➎ 
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【本人確認】画面が表示されます。 

➌[利用者ID][メールアドレス]を入力します。 

 

❹画像に表示されている文字を半角英数で入力します。 

※英字は、大文字小文字を区別して入力してください。 

※文字が読みにくい場合は、[再読込]をクリックすると別の画像が表示されます。 

※  をクリックすると、文字の読み上げが行われます。 

 

➎[確認]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【メール送信完了】画面が表示されます。 

➏[画面を閉じる]をクリックします。 

 

➐次の件名のメールが届いていることを確認します。 

 件名：【医療機関オンライン接続サービス】パスワード再設定 URLのご案内  

メール本文に記載されたURLから、パスワード再設定に進んでください。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールに記載されたURLにアクセスすると、【パスワード再設定】画面が表示されます。 

➑新しいパスワードを入力します。 

 

 

 

➏ 

➑ 

➒ 
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表6-2 パスワードの再設定 

項目 説明 

新しいパスワード 新しいパスワードを入力します。 

英字、数字、特殊記号のすべてを含む 8 文字以上で指定して

ください。 

・英字…A～Z、a～z 

・数字…0～9 

・特殊記号…~!@#$% &^＊_⁺⁼`❘\(){}[]:;”’〈〉,.?/ 

新しいパスワード（確認） 確認のため、新しいパスワードを再度入力します。 

 

➒[パスワード再設定]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【パスワード再設定完了】画面が表示されます。 

➓[ログイン画面へ]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【VPN接続ツールインストールサイトへの認証】画面が表示されます。 

⓫利用者IDと新しいパスワードを入力し、ログインできるかを確認します。 

ログイン後のVPNパスワードの確認方法は、「6.2.5 VPNパスワードが分からない」を 

参照してください。 

 

 

➓ 

⓫ 
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6.3 お問い合わせ 

 

医療機関オンライン接続サービスについて、よくあるご質問などで解決しないときは、メールでお問い合わせくだ

さい。 

 

6.3.1 お問い合わせ 

 

医療機関オンライン接続サービスに関する問い合わせを行います。 

 

■医療機関オンライン接続サービスにログインし、メニュー画面を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❶[お問い合わせ]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お問い合わせ内容入力】画面が表示されます。 

❷[ご連絡用メールアドレス][お問い合わせ内容]を入力します。 

※[ご連絡用メールアドレス]には、利用者の登録済みメールアドレスが自動表示されま

すが、変更もできます。 

 

❸[確認画面に進む]をクリックします。 

❷ 

❸ 

❶ 
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【お問い合わせ内容確認】画面が表示されます。 

❹内容を確認し、[送信確定]をクリックします。 

※修正する場合は、[入力画面に戻る]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お問い合わせ送信完了】画面が表示されます。 

❺[画面を閉じる]をクリックします。 

 

❹ 

❺ 

 


