
１ 利用者の立場

３ 利用のきっかけ（周知・広報の改善目的）

４ 相談内容（クロス集計することで傾向分析が可能）

５ 環境や心理的安全性の評価

６ 気持ちの変化、相談の成果の評価

７ 全体評価

８ 要望（自由記載）

２ 初回利用可か（新規利用者の人数の把握）
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