
B：相談支援センターの様子

－相談支援センターの看板、窓口
－相談支援センターを入口から見た様子
－相談室、スタッフルームの中の様子
－冊子ラック、本棚

など

1 鳥取県 国立大学法人　鳥取大学医学部附属病院
2 鳥取県 鳥取県立中央病院
3 鳥取県 鳥取市立病院
4 鳥取県 鳥取県立厚生病院
5 島根県 国立大学法人　島根大学医学部附属病院
6 島根県 松江赤十字病院
7 島根県 島根県立中央病院
8 岡山県 国立大学法人　岡山大学病院
9 岡山県 財団法人津山慈風会　津山中央病院

10 岡山県 総合病院岡山赤十字病院
11 広島県 国立大学法人　広島大学病院
13 広島県 広島赤十字・原爆病院
14 山口県 国立大学法人　山口大学医学部附属病院
15 山口県 綜合病院山口赤十字病院
16 山口県 独立行政法人国立病院機構　岩国医療センター
17 徳島県 国立大学法人　徳島大学病院
18 徳島県 徳島県立中央病院
19 徳島県 徳島赤十字病院
20 香川県 国立大学法人　香川大学医学部附属病院
21 香川県 三豊総合病院
22 香川県 高松赤十字病院
23 愛媛県 独立行政法人国立病院機構　四国がんセンター
24 愛媛県 社会福祉法人恩賜財団　済生会今治病院
25 愛媛県 愛媛県立中央病院
26 高知県 国立大学法人　高知大学医学部附属病院
28 高知県 高知県立幡多けんみん病院

No.
都道

府県
施設名



B.相談支援センターの様子
1.鳥取大学医学部附属病院



がん相談支援室の
様子

2.鳥取県立中央病院
B 相談支援センターの様子



Ｂ 相談支援センターの様子（イ）

♪入り口
地域医療総合支援センター内に地域連携室と
“がん総合支援センター”があります

♪看板
入り口前に案内
を出しています

♪陽だまり
がん関係図書室兼サロンです。
ウィッグも展示しています。

♪相談室
面談室です

3.



Ｂ 相談支援センターの様子（ロ）

パンフレットは病棟や外来化学療法室、
消化器内視鏡室などに選択して置いて
います。

エントランスホールの少し奥まった所、
がん総合支援センター入り口に疾患
別パンフレットを置いています。

インターネット、プリンター、ＤＶＤの利用が可能です。移動図書

3.



写真を貼付 写真を貼付

がん相談支援室は、
地域連携センターと
兼務の状態です。相
談室です。

B 相談支援センターの様子

4.鳥取県立厚生病院



5.島根大学医学部附属病院

B：相談支援センターの様子

相談室

小冊子コーナー

看板

できるだけ、患者さんの
目にとまるように、
看板を工夫しました。



5.島根大学医学部附属病院

B：相談支援センターの様子

患者図書室
「ふらっと」

（インターネット検索コーナー）（医学書・闘病記コーナー）

（一般図書コーナー）

入院患者さんへの貸し出し
外来待ち時間の貸し出しが
できます。
インターネット検索用の
パソコンもあります。



患者サロン
「ほっとサロン」

5.島根大学医学部附属病院

B：相談支援センターの様子

がん患者さん・ご家族の
癒やしの空間として
利用されています。

（情報コーナー）



B 相談支援センターの様子
6.松江赤十字病院



6.松江赤十字病院

B 相談支援センターの様子



B：相談支援センター

相談受付窓口

相談室入口

相談室内
↘↙

7.島根県立中央病院



B：患者図書・サロン

患者図書
↗↖

↓サロンがん情報掲示板↓

7.島根県立中央病院



8.岡山大学病院
Bがん相談支援センターの様子



8.岡山大学病院
B がん相談支援センターの様子

がんと上手につき合うためのミニ講座

がんサロン岡大
花見に行きました！2周年イベント風景



8.岡山大学病院
B がん相談支援センターの様子

ピアサポーター養成研修会

ピアサポーター
案内リーフレット



9.津山中央病院

B．相談支援センターの様子

２４．４月より入退院支援センター
の開設に伴い、がん相談支援セ
ンターも移転しました



B．相談支援センターの様子

医療情報プラザという院内の
図書室です

がんに関する図書コ -ナーを
設けています

パソコンも設置してあり情報
の収集が可能です

9.津山中央病院



B：相談支援センターの様子10.岡山赤十字病院

入口（１階病棟へあがるエレベーター横に設置されています）



B：相談支援センターの様子10.岡山赤十字病院

受付

面談室
（受付左奥に面談室があります）



11.広島大学病院
B：相談支援センターの様子

相談支援センター看板・入口，相談室



11.広島大学病院
B：相談支援センターの様子

情報コーナー，冊子，相談風景
等



11.広島大学病院
B：相談支援センターの様子

サロン，催しなど

患者サロン（講義）風景

患者サロン（コンサート）風景

患者サロン（似顔絵セラピー）



B.相談支援センターの様子（看板）

13.



B.相談支援センターの広報（掲示板）

がん相談室前の掲示板 総合相談支援センターの
掲示板

13.



B.相談支援センターの様子（図書コーナー）

待
合
ホ
ー
ル
で
自
由
に
本
を

閲
覧
で
き
ま
す

ウィッグなどパンフレット

13.



B.相談支援センターの様子（相談ブース）

が
ん
相
談
室
内

総
合
相
談
支
援

セ
ン
タ
ー
内

別室の面談室

13.



14.山口大学医学部附属病院B 相談支援センターの様子

相談窓口の外観です。

実際に相談を受ける相談室は2部屋あり、それ
ぞれ相談しやすい空間づくりに努めています。



14.山口大学医学部附属病院B 相談支援センター（患者サロン）の様子

患者サロン「れんげそうの会」です。
毎月2回(第1・3金曜日)に開催しており
ます。

がんに関する図書やDVD、リクライニ
ングソファー、お茶・コーヒー等を準
備し、参加者同士が自由にお話をして
いただける空間を提供しています。

※参加者の許可を得て掲載しています



B：相談支援センターの様子

写真を貼付 写真を貼付

15.綜合病院 山口赤十字病院



Ｂ 相談支援センターの様子

地域医療連携室
がん相談支援センター

隣接している相談室です →

パンフレット等を揃えています

16.



Ｂ 相談支援センターの様子

正面玄関にある地域医療連携室
（紹介患者様専用窓口）

情報コーナー：パンフレット等を揃えています

16.



Ｂ 情報コーナー(化学療法室）

化学療法室の患者家族待合室です。
パンフレット等を揃えています。

16.



B.相談支援センターの様子

↑ 入口横にパンフレット立て

↑ 入口

↑

相
談
窓
口

17.徳島大学病院



B.相談支援センターの様子

相談室内の様子

17.徳島大学病院



B相談センターの写真

総合相談窓口で
相談受付

18.徳島県立中央病院



B相談センターの写真

相談室
（地域医療センター内）

18.徳島県立中央病院



B相談センターの写真

相談支援センター前室
（がんに関するパンフレット）

18.徳島県立中央病院



B：相談支援センターの様子
（写真） ①

医療相談支援センター入口 面談室

19.徳島赤十字病院



B：相談支援センターの様子
（写真） ②

地域国際交流スペース

地域国際交流スペース内、医療相談支援センター

医療相談
支援センター

入口

※地域国際交流スペース内に

「患者図書室 はなみずき」
＆

「医療相談支援センター」

が併設されている。

パンフレット
コーナー

支援センター
広報掲示板と

院内メディネット

19.徳島赤十字病院



B：相談支援センターの様子
（写真）①

外から:正面玄関入って右側

病棟↔正面玄関↔外来

20.



B：相談支援センターの様子
（写真）②

カウンター

面談室

20.



B：相談支援センターの様子
（写真）③

面談室入口

がん患者サロンの風景

外来診療と同様の担当表を作成、その日、窓口
にいる職種･氏名がわかるようにしました。
個室の使用が重なる時は、患者図書室の個室を
利用することもあります。

患者図書室
オリーブの郷

20.



がん相談支援センター入口

B：相談支援センターの様子

面談室

21.三豊総合病院



がん相談支援センター入口に
掲示板とパンフレットラックを設置

B：情報コーナーの様子
（がん相談支援センター）

センター内にあるコーナーに
パンフレットなどを設置

21.三豊総合病院



新しく出来る患者図書室にも
情報コーナーを設ける予定

B：情報コーナーの様子
（化学療法室・緩和ケア外来待合コーナー）

21.三豊総合病院



22.高松赤十字病院 B．相談支援センターの様子

「がん相談支援センター」は、本館１階 正面玄関横（患者図書室の向かい）に
あります。地域医療室と同じ場所です。



B．相談支援センターの様子：患者図書室「ひだまり」

蔵書数：１５００冊 
Ｄ Ｖ Ｄ  ：　１２０本 

患者図書室「ひだまり」は、医療情報の提供に特化した患者さん
向けの図書室です。「がん」に関する図書を多く取り揃えています。
入院・外来を問わず、当院の診察券を持っている方は、
どなたでも本を借りることができます。
図書室の受付には常時職員を配置しており、がん相談支援センター
の窓口としての役割も担っています。

22.高松赤十字病院



B．相談支援センターの様子：患者図書室「ひだまり」

奥２台：インターネット検索用端末、手前：ＤＶＤ視聴用

22.高松赤十字病院



B．相談支援センターの様子：患者図書室「ひだまり」

患者図書室前に、
がんの小冊子を配
置して、持ち帰り自
由としています。

かかりつけ医紹介用のリーフレット がんや様々な病気や薬品に関する小冊子やリーフレット

22.高松赤十字病院



B．相談支援センターの様子：患者図書室「ひだまり」

来室者数 年齢別図書貸出状況 

0

2 0 0

4 0 0

6 0 0

8 0 0

1 0 0 0

3 4 5 6 7 8 9

1
0

1
1

1
2

男性

（人） 

294冊 

762冊 

（冊） 

22.高松赤十字病院



B．相談支援センターの様子：患者図書室「ひだまり」

図書分類別貸出状況 
（上位10） 

0 5 0 1 0 0 1 5 0

幼児向け

精神医学

整形外科/リ ハビリ

がん関連

闘病記

児童向け

（冊）

入院・通院患者別 
図書貸出状況 

（冊） 

22.高松赤十字病院



「知って得する☆ミニ講座」

看護師による

B．相談支援センターの様子：患者図書室「ひだまり」

患者図書室「ひだまり」では、毎月第３・４水曜日に看護師による健康、病気
などのミニ講座を開催しています。「がん」に関連する内容も多く取り入れて
います。誰でも自由に参加できます。

22.高松赤十字病院



B.相談支援センターの様子（23.四国がんセンター）

入口

相談窓口

面談室



（23.四国がんセンター） B.相談支援センターの様子

地域連携パス

前方連携MSWと看護師による電話相談

後方連携 （医師との情報共有の様子）



4

Ｂ.相談支援センターの様子

①

②

③

④

①受付はオープンカウンター ②遠くからでもよく見えます
③業務内容やスタッフの顔写真を表示しています ④相談室（２室あります）

②

（24.済生会今治病院）



Ｂ 相談支援室の様子

院内各部署に冊子を設置

がん情報掲示板と情報冊子
外来化学療法室とがん相談支援室
の中間に常設

情報冊子は外来待ち合いロビーや
関連部署の病棟・外来に設置

25.愛媛県立中央病院



Ｂ 相談支援室の様子

院内各部署に冊子を設置

外来や待ち合いロビーに設置

・国立がんセンターの冊子
・情報パンフレット
・市民公開講座の案内
・過去の市民公開講座の資料
・患者サロンの案内
・県内患者サロンの情報

などなど

出来るだけ３つ折りにして
持ち帰りやすいように設置

25.愛媛県立中央病院



Ｂ 相談支援室の様子

面談室の様子

動線・プライバシーへの配慮
正面玄関から外来・病棟への通り道
に相談室がある
面談中は「使用中」札を忘れずに！

25.愛媛県立中央病院



26.高知大学医学部附属病院 Ｂ：相談支援センターの様子

地域医療連携室の入口 地域医療連携室の全景

4



26.高知大学医学部附属病院 Ｂ：相談支援センターの様子

相談室（病棟）の入口、待合 相談室1・2（病棟）の内部全景

5



26.高知大学医学部附属病院 Ｂ：相談支援センターの様子

相談室・がんサロン（外来）の入口及び内部全景

6



B.相談支援センターの様子（写真）

がん相談支援室

28.高知県立幡多けんみん病院



ドアを開けば…

B.相談支援センターの様子（写真）28.高知県立幡多けんみん病院



面談室

B.相談支援センターの様子（写真）28.高知県立幡多けんみん病院



情報コーナー
（初診受付横に設置しています）

B.相談支援センターの様子（写真）28.高知県立幡多けんみん病院




