
C：相談支援センターの位置付け、組織体制

No.
都道
府県

施設名

1鳥取県 国立大学法人 鳥取大学医学部附属病院

2鳥取県 鳥取県立中央病院

3鳥取県 鳥取市立病院

4鳥取県 鳥取県立厚生病院

5島根県 国立大学法人 島根大学医学部附属病院

6島根県 松江赤十字病院

7島根県 島根県立中央病院

8岡山県 国立大学法人 岡山大学病院

10岡山県 総合病院岡山赤十字病院

11広島県 国立大学法人 広島大学病院

14山口県 国立大学法人 山口大学医学部附属病院

16山口県 独立行政法人国立病院機構 岩国医療センター

17徳島県 国立大学法人 徳島大学病院

18徳島県 徳島県立中央病院

19徳島県 徳島赤十字病院

20香川県 国立大学法人 香川大学医学部附属病院

23愛媛県 独立行政法人国立病院機構 四国がんセンター

24愛媛県 社会福祉法人恩賜財団 済生会今治病院

25愛媛県 愛媛県立中央病院

26高知県 国立大学法人 高知大学医学部附属病院

27高知県 高知県・高知市病院企業団立 高知医療センター

－相談支援センターの名称
－院内での場所
－スタッフの人数・職種・勤務体系
－組織の体制、院内の一番の理解者
－直属の上長

など



C.相談支援センターの位置づけ、組織体制
1.鳥取大学医学部附属病院



鳥取県立中央病院
組織図

（がん相談支援室は、院
長・副院長直轄の組織とし
て位置づけられている、地
域連携センター内に設置さ
れている。室長は、がん薬
物療法専門医である当院医

長が兼務している。）

2.鳥取県立中央病院
C 相談支援センターの位置付け、

組織体制



【設 置】
H１９年
【スタッフ】
室長 医師(兼任)

医療ソーシャルワーカー 1名(兼任)

緩和ケア認定看護師 1名
臨床心理士 1名
【業務内容】
がんに関わる医療情報の提供
がん患者の療養上の相談 など
(H23年度 年間3600件超のがんに関する相談あり)

2.鳥取県立中央病院
C 相談支援センターの位置付け、

組織体制



Ｃ 相談支援センターの位置付け、組織体制（組織図）

医療安全対策室 診療部

薬剤部
救急医療対策室

中央検査部

診療局
管理者 中央放射線部

ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ部
病院長 副院長

臨床工学室

栄養管理室

医療情報部 医療情報室

健診センター

看護部
地域連携室

地域医療総合
支援センター

がん総合支援
センター

地域ケア
センター

総務課
事務局

医事課

スタッフ

センター長（診療部主任部長(外科)）
看護師長（1名）
 事務（3名）
がん相談員（1名）
ＭＳＷ（1名）
訪問看護師（1名）
臨床心理士（1名）

＊相談員以外は兼務

当院での名称は

“がん総合支援センター”です

3.



Ｃ 相談支援センターの位置付け、組織体制

地域医療
総合支援センター

患者ｻﾛﾝ

陽だまり

相談者は入院案内、福祉相談、
地域連携などの相談者が来室
する地域医療総合支援センター
のカウンターで受付をおこない
ます。

その後、専門担当者と面談して
いただきます。

3.



がん相談支援室は
副院長を室長とした
独立した部門です。
が地域連携セン
ターの職員が兼務

しています

C 相談支援センターの位置付け、組織体制

4.鳥取県立厚生病院



5.島根大学医学部附属病院

C：相談支援センターの位置付け、組織体制

診療科

部門長

中央診療施設 放射線治療部門

がん放射線治療に関する事柄の総括 部門担当者

特殊診療施設等

薬剤部 緩和ケアセンター長

緩和ケアセンター

看護部 　　　　　　　　　実施
緩和治療・緩和ケアの実践。がん患者・医療
従事者向けに緩和ケアの知識と技術の提供

部門担当者

　   連絡・調整

部門担当者

部門担当者

部門担当者

部門担当者

院内がん登録及び地域がん登録の実施(登録
データの集計・分析を含む)

がん相談部門

がん医療に関する諸事情についての相談の
実施及び苦情への対応

がんサポートケア部門(仮称)

栄養指導，リハビリ及び口腔ケア等に関する
事柄の総括

　　実施

腫瘍センター

がん化学療法部門

新病棟８階及び外来化学療法室の運営，レジ
メンの審査・承認及び管理

がん登録部門

医学部附属病院

【統括部門長】　腫瘍センター長

　
運　営　委　員　会

が ん 診 療 連 携

連携（協力）

統括

病院長

院内の組織図では
「がん相談部門」
看板は
「がん相談支援センター」



5.島根大学医学部附属病院

C：相談支援センターの位置付け、組織体制

地域医療連携センタースタッフ
看護師：2名 MSW:7名

（H25年2月現在）

★地域医療連携センタースタッフが
がん相談も兼任

★相談内容によって、診療科医師や
看護師、薬剤師、栄養士と連携。



C 相談支援センターの位置づけ

社会事業係医療社会事業課

がん相談支援センター医療相談係

療養支援看護係

地域医療連携課

（平成２５年現在）

地域医療連携係 国立がんセンターに
おける研修を修了し
た専従および専任の
相談員（社会福祉士）
３人を配置。

6.松江赤十字病院



C：組織体制

地域医療連携室

※当院のがん相談支援センター
は、各種相談や予約事務の窓口
となる医療連携・医療相談科が
担っています。
相談は診療科別にMSW８名、看
護師３名で対応しています。

7.島根県立中央病院



ボランティア活動

患者相談

ＩＴ活用による遠隔医療連携

患者相談窓口

がん相談支援センター

患者紹介・外来予約

病診・病病連携

退院支援

一般・医療ボランティア活動の育成・支援

医療・看護・福祉相談 心理相談

医療支援（画像診断、診察や育児相談、等）

専門チーム活動（NST、OST、緩和ケアチーム
等）における支援

がん相談、がん診療についての情報収集・広報
県内の連携拠点病院の相談員実務者会議の開催

患者の診療予約（FAX/ネット）
地域医療連携に関する情報収集

岡山連携実務者の会 全国連携室ネットワーク連
絡会、等、カルテ情報共有
パス運用（もも脳ネット・５大がん、等）

退院調整スクリーニング 診療科・病棟との調整
転院先の確保 転院先への情報提供
在宅療養の支援 地域担当者とのカンファレンス

患者支援部門

地域医療連携部門
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ー
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総
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体
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チーム医療・患者活動支援

広 報 ホームページ、センターニュース・年報の発行

医療安全及び医療事故に関すること・ご意見箱

認知症相談、情報提供、関係機関との連携、等

顧問 総合患者支援センター組織図

8.岡山大学病院
Cがん相談支援センターの位置づけ、組織体制

がん相談支援センター

認知症疾患医療センター相談窓口



C：組織体制10.岡山赤十字病院

機能的組織図（抜粋）

消 化 器 外 科 部

呼 吸 器 外 科 部

院 長 診 療 部 門

乳 腺 内 分 泌 外 科 部

院
内

各
種

会
議
・

委
員

会 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン 科 部 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン 課 理学療法係/作業療法係

ペ イ ン ク リ ニ ッ ク 科 部 一 般 撮 影 課 一般撮影係

放 射 線 科 部 特 殊 撮 影 課 特殊撮影第一係/特殊撮影第二係

歯 科 部 核検査 ･ 放 射線治療課 核検査係/放射線治療係

救 急 科 部

病 理 診 断 科 部 病 理 検 査 課 病理検査係/細胞診検査係

救命救急センター

基幹災害医療センター

岡山市認知症疾患医療センター

地域周産期母子医療センター

が ん セ ン タ ー がん相談支援センター

医 療 技 術 部 門 健 診 部 健 診 課 健診係

調 剤 課 外来調剤係/病棟調剤係

総合相談・医療連携部門 総合相談・地域医療連携室 地 域 医 療 連 携 課 地域医療連携係

医 療 社 会 事 業 課 医療福祉相談係



11.広島大学病院
C：相談支援センターの位置付け，組織体制

相談支援センター



11.広島大学病院
C：相談支援センターの位置付け，組織体制

相談支援センター

上記組織図のように、当院では患者支援
センター内に、相談部門と連携部門ある
が、業務、担当者とも別である。がん相談
2名、連携部門7名（MSW3名、Ns4名）

がん治療センター

がん診療連携拠点病院事業は、
がん治療センター長に相談。
がん相談、地域連携パスはがん治療
センター長に月1回相談、報告。



14.山口大学医学部附属病院C 相談支援センターの位置づけ

腫
瘍
セ
ン
タ
ー



14.山口大学医学部附属病院C 相談支援センターの位置づけ

山口大学医学部附属病院

腫瘍センター 肝疾患センター

診
療
連
携
室

が
ん
相
談
支
援
室

緩
和
ケ
ア
チ
ー
ム

外
来
腫
瘍
治
療
部

院
内
が
ん
登
録
室

肝
疾
患
相
談
支
援
室

「がん相談支援室」は「腫瘍セ
ンター」の中に位置づけられ、
診療連携室内に相談員を配置し
ています。



C 相談支援センター位置付け、組織体制

院長 副院長 統括診療部長

臨床研究部長

薬剤科長

医療安全管理室長

地域医療連携室長（副院長兼務）

看護部長

事務部長

相談支援部門
（看護師長1名・MSW4名）

・医療福祉相談
・がん相談

広報部門（事務３名）

前方連携部門（事務5名）

名称：地域医療連携室 がん相談支援センター

組織体制

H25.3.24新病院へ移転します。

16.



C.相談支援センターの位置付け、組織体制

地域医療連携センタースタッフ
・センター長 １名
・理学療法士 １名
・副センター長 ３名
・薬剤師 １名
・教員 ５名
・歯科衛生士 １名
・看護師 ５名
・栄養士 １名
・保健師 １名
・事務職員等 ４名
・ＭＳＷ ５名

地域医療連携センター業務内容
地域連携業務
① 地域連携 ・市町村 ・保健所 ・福祉施設 ・病院との連携
② FAX予約 ・FAXによる他医療機関からの新患、検査予約受付

・各種統計分析等
③ 入退院支援 ・ベッドコントロール ・退院調整

相談業務
① 医療福祉相談 ・医事相談 ・医療相談（苦情相談等）・福祉相談

・受診支援 ・虐待相談
② 看護相談 ・看護相談 ・在宅療養相談、指導 ・訪問看護
③ まちの保健室（バーチャル相談室）
④ 難病にかかわる相談（県委託事業）
⑤ がん相談
⑥ 肝疾患相談
⑦ 特殊相談外来 ・セカンドオピニオン外来 ・遺伝相談外来 ・女性外来
⑧ 診療情報開示請求窓口

徳島大学病院の概要
◆診療科数 医科 ２６診療科 、 歯科 ４診療科
◆病床数 ６９６床
◆外来及び入院患者数

＜平成２３年度＞
年間外来患者数 ４２２，８２３人（うち初診患者数 ２３，０８８人）
１日平均患者数 １，７３３人
１日平均初診患者数 ９５人
入院患者数 ２１７，０８２人

↑のうちがん相談員
・看護師 ２名
・ＭＳＷ １名 (全員非常勤)

17.徳島大学病院



地域連携に関する相談
①地域連携

[地域医療連携センター・FAX予約室]

②入退院支援
[地域医療連携センター・看護相談室]

③FAX予約に関する相談
[FAX予約室]

連携

医療・保健・福祉に関する相談
①医療福祉相談
②看護相談
③まちの保健室（バーチャル相談室）

④難病にかかわる相談（県委託事業）
⑤がん相談
⑥肝疾患相談
⑦特殊相談外来(有料）
⑧診療情報開示窓口

[①⑤⑥⑦⑧１Ｆ 医療相談窓口、
②③④２Ｆ 地域医療連携室・看護相談室]

安全管理対策室

院内連携
①担当各部署（訴訟・リスク等）
②ISO推進室、患者ご意見箱対応
③虐待・DV委員会

各種相談窓口
①医事企画課（外来・入院料金等）
②食と健康増進センター（有料）
③子と親のこころ診察室（有料）
④不妊相談室（予約無料）
⑤緩和ケアセンター
⑥がん診療連携センター
⑦補完代替療法室・おくすり相談室

総合案内・ご相談窓口

（外来患者は正面玄関で看護師と事務が対応）

患者ご意見箱

地域医療連携センター

医療相談窓口（各外来・病棟・院外）

患者さんの動き

相談のフロー

C.相談支援センターの位置付け、組織体制17.徳島大学病院



がん診療連携センター各部門が連携

C.相談支援センターの位置付け、組織体制17.徳島大学病院



C.相談支援センターの位置付け、組織体制

他職種･他部門と連携し，がん患者･家族へのトータルな支援体制を整えている【心理士や緩和ケアチーム】

17.徳島大学病院



C相談センターの組織

院長

医療安全センター

地域医療センター

救命救急センター

医学教育センター

診療情報センター

臨床腫瘍センター

治験管理センター

がん情報部門

がん診療部門

がん相談支援部門

・総合相談窓口

・院内がん登録委員会

・放射線療法部
・化学療法部
・セカンドオピニオン外来
・緩和ケア外来
・緩和ケア支援チーム

18.徳島県立中央病院



C相談センターの組織

専任 看護師 1名

専従 看護師 1名

社会福祉士 1名

兼任 看護師 1名

社会福祉士 1名

事務 1名

18.徳島県立中央病院



C：相談支援センターの位置づけ
組織体制 ①

医療相談支援センターの体制
相談担当者 平成25年2月1日現在

相談担当者 ： １５ 名

医療相談支援センター長 兼任 副院長

相談員

兼任 副院長（兼）第一内科部長

兼任 第一外科部長

兼任 第二小児科部長

兼任 第二調剤課長（がん専門薬剤師）

兼任 看護係長（皮膚・排泄ケア認定看護師）

兼任 看護師（がん化学療法看護認定看護師）

兼任 看護師（緩和ケア認定看護師）

兼任 看護師（外来化学療法担当）

兼任 心理判定員2名

専任 心理判定員

兼任 医療社会係長

専従 社会福祉士

専従 主事

医療相談支援センター相談員

19.徳島赤十字病院



C：相談支援センターの位置づけ
組織体制 ②

業 務 内 容 配置人員

１ 医療・看護・福祉相談（よろず相談）対応・報告（兼任相談員対応の場合もあり）

２ 他施設・医療機関との連絡調整、相談専従者と院内関連他部門の相談兼任者との連絡調整

３ 苦情・意見対応・報告

４ 地域の患者会、患者支援団体への対応・報告

５ 医療相談支援センター講習会、放射線療法セミナー等、講習会の企画・運営・報告

６ 医療用かつら・帽子相談会、乳がん術後補助下着（リマンマ製品）等の後方支援

７ 当院パンフレットコーナーへの冊子整備および地域医療関係施設へのがん関連小冊子・ポスターの発送

８ 患者様・ご家族へのがん関連図書情報支援

９ がん関連の出張、研修会への出席についての立案（教育研修課と連携）

１０ 患者サロン（ほっとハートサロン）の企画・運営事務（兼任相談員と連携）

１１ 医療相談支援センター定例会の企画・運営事務

１２ 抗がん剤適正使用委員会の運営事務

１３ がん診療に携わる医師に対する緩和ケア研修会の企画・運営事務

１４ キャンサーボードの運営事務（キャンサーボード運営委員と連携）

１５ 徳島県がん診療連携協議会・分科会長会議、徳島県がん連絡会議の連絡調整および会合への出席

１６ がん関連各種調査（アンケート）の回答（医療情報課診療情報管理係と連携）

１７ がん診療連携拠点病院の指定更新および現況報告書の作成

１８ その他“がん”と付く全てに対応

職員２名

主事

社会福祉士

＜医療相談支援センター（医療社会事業部 医療社会事業課 医療相談係）の業務内容＞

19.徳島赤十字病院



C：相談支援センターの位置づけ
組織体制 ③

19.徳島赤十字病院



が
ん
診
療
相
談
支
援
室

C：相談支援センターの位置付け
組織体制

 左組織図に位置付けられる。

 H25年現在、(Ns2名･SW1名･
臨床心理士1名、事務員1名)で
対応。

 相談窓口、専従扱いは2名

(Ns1名･SW1名)

 地域連携室内にあった「がん相
談窓口」を平成23年4月より今
の場所にリニューアルし「がん
診療相談支援室」とした。

が
ん
診
療
相
談
支
援
室

地
域
連
携
パ
ス

(一部改正）

20.



（23.四国がんセンター） C.相談支援センターの位置づけ・組織体制

院内での場所



統括診療部長

患者・家族総合支援センター長
（統括診療部長 併任）

患者・家族総合支援センター
副センター長

（副看護部長 併任）

地域医療連携研修センター長
（外来部長 併任）

院長

副院長

がん相談支援・情報センター長
（副看護部長 併任）

患者・家族総合支援室長
がん相談支援室長
（副看護部長 併任）

地域医療連携室長
（外来部長 併任）

がん情報管理室長
（臨床疫学研究室長）
（病理科医長 併任）

係員 係員 係員 地域医療連携係 クリティカルパス開発係

（23.四国がんセンター） C.相談支援センターの位置づけ・組織体制

副看護師長 （2名）
看護師 （5名）
MSW （4名）
事務（4名 内診療情報管理士2名）

臨床心理士 （1名）
遺伝カウンセラー （1名）

《計17名》

（平成25年4月に 改変予定あり）



5

Ｃ.相談支援センターの位置付け、
組織体制

組織体制

名称：総合医療支援室
スタッフ数：医師２名（兼務）

ＭＳＷ５名（常勤４名、パート１名）
看護師２名（常勤２名）
事務５名（常勤５名）

（24.済生会今治病院）



室長

（内科部長）

前方連携

（事務・４名）

退院調整・医療相談
など

MSW（5名）

地域看護専門Ｎｓ

緩和ケア認定Ｎｓ

（２名）

副室長

（外科部長）

全体統括（係長）

6

Ｃ.相談支援センターの位置付け、
組織体制

組織体制

・がん相談は専門看護師・認定看護師とMSWが担当
・退院調整・医療相談などはMSWが担当
・連携の事務調整や連携パスの関与は事務が担当

場所：１階正面玄関近く

正面入口

多職種が同じ室内で勤務
常に情報を共有

（24.済生会今治病院）



がん治療センター

運営委員会

化学療法

チーム

がん相談

支援室

地域医療

連携室

緩和ケア

チーム

相談員 ： 看護師 ・ メディカルソーシャルワーカー

患者家族からの相談
目的）患者･家族の様々なニーズに対応するための相談業務と情報提供
対象）当院への受診歴、入院の有無を問わない
方法）基本的には面談で相談対応、必要時電話対応

医療者からの相談
目的）がん医療に携わる医療者に対する相談支援業務
必ず、主治医・担当看護師と連携 電話一本で受ける

本来はコンサルテーション型としているが、必要に応じて直接介入

適宜
他職種と連携

Ｃ 相談支援室の位置づけ、組織体制 25.愛媛県立中央病院



総合相談窓口

受診診療科相談

地域医療連携室
医療連携、退院調整

FAX紹介、
セカンドオピニオン

等

各診療科外来

受診相談

がん相談支援室

療養相談
相談支援活動
＊看護師：３名
＊ＭＳＷ：３名

Ｃ 相談支援室の位置づけ、組織体制 25.愛媛県立中央病院



26.高知大学医学部附属病院 Ｃ：相談支援センターの組織体制、配置図

組織図

小  児  科 
神経科精神科 
皮  膚  科 
放 射 線 科 
外  科 

(外科診療部門) 
消化器外科／心臓血管外科／呼

吸器外科／乳腺・内分泌外科／

形成外科／小児外科／臨床腫

瘍・内視鏡外科 

麻 酔 科 
産科婦人科 
整 形 外 科 
眼   科 
耳鼻咽喉科 
脳神経外科 
泌 尿 器 科 
歯科口腔外科 

診 

療 

科 

副病院長

(

地
域
医
療
連
携
担
当) 

(

病
院
実
務
担
当)

(

医
療
安
全
管
理
担
当) 

(

総
務
担
当)

医
療
安
全
管
理
施
設

医療安全管理部 
感染制御部 

・感染対策チーム 

診
療
支
援
施
設

地域医療連携室 
・がん診療相談窓口

診療情報管理室 

低侵襲手術教育・トレーニングセンター 

臨 床 工 学 部 

薬剤部 
看護部 

高度医療人育成支援室 
卒後臨床研修センター 

臨床試験センター 

チ
ー
ム 

中
央
診
療
施
設 

検 査 部

手 術 部

放射線部

救 急 部

輸 血 部

集中治療部

周産母子センター

リハビリテーション部

光学医療診療部

総合診療部

PET センター

病理診断部

透 析 部

がん治療センター
・外来化学療法室
・緩和ケアチーム

骨盤機能センター

こどものこころ診療部

臨床遺伝診療部

栄養管理部

栄養サポートチーム

褥瘡対策チーム

エイズ治療対策チーム

病院機能改善ひまわり
プロジェクトチーム 

肝疾患診療対策チーム

呼吸ケアチーム

ACLS チーム

クリニカルパスチーム

糖尿病ケアサポートチーム

転倒転落防止対策チーム

災害支援チーム

トランスファーチーム

医学部・病院事務部

事
務
部
長

総務企画課 

会計課 
学生課 
医事課 

施設管理課 

地域医療支援室

研究推進室 

入 試 室 

病院再開発整備室

病 

院 

長 

メディカルサプライセンター
・物流管理部門 
・滅菌管理部門 

地域医療連携室及び相談室の配置図

7

内 科
(内科診療部門
胃腸内科／肝・胆臓内
科／内分泌糖尿病内科
／腎臓・膠原病内科／
血液内科／呼吸器・感
染症内科／老年病科・
循環器科／老年病科・
神経内科

▼

EV

受
付

薬剤部

エレベータ

EV

療 総 ▲
部 合

診

▲

相談室2（病棟）

入退院

受付

医事課

地域
医療
連携
室

相談室1（病棟）

地域医療連携室及び相談室の配置図

時間外受付

西  病  棟 東  病  棟

エレベータ エレベータ

　　相談室（外来）・がんサロン

放射線部

放射線部

売 店

郵便局

ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ部 ｷｬｯｼﾝｸﾞｺｰﾅｰ
理容

　　　正面玄関

美容

中　庭

整形外科

泌尿器科
放射

線科

外 科

中 庭

内 科



組織体制

27.高知医療センター

C：相談支援センターの
位置付け、組織体制


