
E：相談支援業務に関する資料

No.
都道
府県

施設名

2鳥取県 鳥取県立中央病院

3鳥取県 鳥取市立病院

4鳥取県 鳥取県立厚生病院

5島根県 国立大学法人 島根大学医学部附属病院

7島根県 島根県立中央病院

8岡山県 国立大学法人 岡山大学病院

10岡山県 総合病院岡山赤十字病院

12広島県 広島市立広島市民病院

17徳島県 国立大学法人 徳島大学病院

18徳島県 徳島県立中央病院

19徳島県 徳島赤十字病院

20香川県 国立大学法人 香川大学医学部附属病院

23愛媛県 独立行政法人国立病院機構 四国がんセンター

24愛媛県 社会福祉法人恩賜財団 済生会今治病院

26高知県 国立大学法人 高知大学医学部附属病院

－どのような場で
－どれくらいの頻度で
－だれが
－だれに
－どのように報告していますか？



がん相談支援室活動報告
毎月作成
毎月1回、副院長、室長は
じめスタッフ間で活動状
況を報告。

がん相談支援室活動報告
毎年作成
毎年1回、副院長、室長へ
報告。

2.鳥取県立中央病院
E 相談支援業務に関する資料



Ｅ 相談支援業務に関する資料（院内報告用資料）

クリック

月別報告はイントラネットで
職員はみることができます。

3.



Ｅ 相談支援業務に関する資料

東部地区でのピアサポート
研修運営を行いました

毎朝のミーティング風景です（歯科医師、
歯科衛生士の参加は週1～2回で、情報
交換を行います）

3.



平成２４年１月～１２月
のカテゴリー別のがん

相談件数です。

E 相談支援業務に関する資料

4.鳥取県立厚生病院



5.島根大学医学部附属病院

E：相談支援業務に関する資料

院内スタッフへの「がん相談」「相談支援センター」の
周知をはかる目的から がん相談勉強会の開催、
がん相談ニュースレターの発行を継続している。

（がん相談勉強会の様子）

H24年度がん相談勉強会のテーマ
第1回 H23年度のがん相談報告

高額療養費制度の変更点
第2回 弾性着衣の助成制度

リンパ浮腫患者の相談事例より
第3回 緩和ケア病棟からの在宅支援
第4回 「訪問看護師さんってなに」パート1
第5回 「訪問看護師さんってなに」パート２
第6回 緩和ケアの理解を深めるために



E：業務に関する資料
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7.島根県立中央病院



8.岡山大学病院
E 相談支援業務に関する資料

2011年度相談集計
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対応方法

面談・来訪

電話

面談・その他

総合患者支援センターのスタッフ会議
にて毎月報告



8.岡山大学病院
E 相談支援業務に関する資料

2011年度相談集計
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E：相談支援業務に関する資料10.岡山赤十字病院

業務報告

＊がんセンター運営委員会にて、３ヶ月に一度ていど業務報告を行っています

（一部抜粋・その他相談内容なども報告しています）

平成２4年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合計
相談件数 113 102 118 119 135 90 114 99 97 987

面談相談
新規 41 40 39 42 45 36 37 38 33 351
継続 63 59 75 68 84 47 65 56 51 568

電話相談
新規 6 1 3 8 5 4 3 2 6 38
継続 3 2 1 1 1 3 9 3 7 30

予約件数 1 0 4 0 1 1 1 0 4 12
電話予約 1 0 4 0 1 1 1 0 4 12
来所予約 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

患者受診状況

1）当院入院中 60 64 77 75 96 45 72 63 43 595
2）当院外来通院中 41 29 34 30 28 34 21 26 36 279
3）他院入院中 3 1 1 1 2 1 1 1 1 12
4）他院外来通院中 5 4 5 8 4 7 14 6 12 65
5）なし 1 2 0 2 1 0 0 2 1 9
6）不明 3 2 1 3 4 3 6 1 4 27

年報へ掲載＊年度のあゆみとして、掲載しています

（人事・業務報告・講演・学会・研修参加など）



①「K-NET部会」での報告・広報

◎「K-NET部会」とは

広島市立広島市民病院において、がん治療に関する院内外の
研修やがん診療連携パス、相談支援に関して、企画・実行してい
く病院の中の組織。副院長を筆頭にがんに携わる診療科の主任
部長クラスの医師、看護師長、がん看護専門看護師、事務幹部、
MSWなど25人程度で組織している。その中の一員として、相談支
援WGを作ってもらい（実質一人WG）、相談件数や患者サロンの
報告などを行っている。部会開催は月に1回。

がん診療整備委員会

化学療法部会

K‐NET部会‐相談支援WG

院内委員会の組織図→

12.広島市立広島市民病院
Ｅ相談支援業務に関する資料



相談件数や傾向の報告をデーター
を提示して不定期に、自由に報告し
ています。

12.広島市立広島市民病院
Ｅ相談支援業務に関する資料

相談件数の報告とともに患者サロン
の報告なども行っています。



②院内研修会での活動報告や広報

• K-NET企画の院内外の医療者対象にがんに関係
する研修を月に1回程度行っており、そこでこれまで
に1回研修を行っている。4月にも 「がん診療相談
室を知っていますか？～がん相談支援の実際～
（仮）」という題で研修予定。

（参加者は毎回100名前後。）

12.広島市立広島市民病院
Ｅ相談支援業務に関する資料



E.相談支援業務に関する資料

月2回開催される院内部門会議において活動報告を行っている。

2011/4　地域医療連携センター

MSW
看護

相談室

肝疾患

相談室

がん

相談員

特殊相談

外来

看護

相談室 MSW

545 730 934 871 979 923 1025 821 742 837 831 1307 136 172 12 44 2 366 529 412 941 10545

95 135 152 136 154 115 135 128 134 108 164 181 51 48 5 19 2 125 22 34 56 1637

45 64 70 73 82 58 66 38 55 48 72 99 28 19 1 3 0 22 26 770

34 47 58 33 51 35 36 54 45 42 63 59 20 24 4 6 0 0 5 557
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26 51 61 48 47 43 48 64 57 40 66 65 26 12 2 17 1 0 7 616
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談室

がん
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外来

看護

相談室 MSW 計

38 40 71 87 85 79 88 100 105 85 69 86 3 7 4 17 0 53 2 933

110 143 215 190 209 194 187 205 194 153 171 208 35 45 4 19 2 87 16 2179

42 69 57 55 54 38 44 37 23 30 29 62 3 18 0 0 0 39 2 540

214 275 331 294 370 341 358 269 216 305 303 550 61 66 4 8 0 200 211 3826

109 151 185 191 193 206 275 154 159 211 193 326 28 33 0 0 0 115 150 2353

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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相談員
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外来

看護

相談室 MSW 計

35 53 48 32 35 33 48 53 45 42 49 58 4 14 6 21 1 11 1 531

28 26 23 26 21 23 30 29 17 21 25 32 6 8 0 5 0 10 3 301

30 34 33 27 30 12 29 33 23 19 18 44 7 21 1 8 0 7 0 332
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0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
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平成２３年度　がん相談報告
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17.徳島大学病院



E.相談支援業務に関する資料

月2回開催される院内部門会議において活動報告を行っている。

17.徳島大学病院



E.相談支援業務に関する資料

月2回開催される徳島がん対策センター定例会において活動報告を行っている。

徳島がん対策センター（　633-9438　）相談件数

H22年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 H23年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 H24年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

相談件数 31 7 7 6 11 6 5 5 78 相談件数 4 7 12 6 3 8 11 15 15 4 16 6 107 相談件数 5 7 4 7 5 9 9 11 5 62

電話 4 4 12 6 3 7 11 15 14 4 15 6 101 電話 5 7 4 6 5 8 5 9 5 54

面談 0 3 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 6 面談 0 0 0 1 0 1 4 2 0 8

H22年度　相談内容 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 H23年度　相談内容 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 H23年度　相談内容 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

病気・健康問題 19 3 4 5 9 4 2 1 47 病気・健康問題 4 6 4 7 3 7 6 11 11 3 15 7 84 病気・健康問題 4 6 4 7 4 6 7 9 4 51

医療・福祉施設情報 2 1 1 3 0 1 1 2 11 医療・福祉施設情報 1 1 0 1 0 0 1 0 1 2 2 2 11 医療・福祉施設情報 1 1 0 1 0 0 1 1 2 7

生活・療養問題 2 1 0 0 0 0 0 0 3 生活・療養問題 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4 生活・療養問題 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2

育児相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 育児相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 育児相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

教育・仕事問題 0 0 0 0 1 0 0 0 1 教育・仕事問題 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 教育・仕事問題 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

心理・情緒問題 13 2 2 1 2 0 0 1 21 心理・情緒問題 2 5 3 6 5 0 0 0 1 0 9 9 40 心理・情緒問題 2 5 3 6 5 3 4 7 1 36

受診相談 3 0 2 0 0 1 1 1 8 受診相談 1 0 2 2 2 0 1 1 0 0 3 6 18 受診相談 1 0 2 2 2 2 3 1 0 13

退院相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 退院相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 退院相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

医療費の相談 5 0 1 0 2 0 0 1 9 医療費の相談 0 0 0 0 0 1 2 2 1 1 1 0 8 医療費の相談 0 0 0 0 0 1 2 1 0 4

社会福祉制度の相談 1 0 0 0 0 0 0 0 1 社会福祉制度の相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 社会福祉制度の相談 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

その他 3 4 3 0 0 0 2 0 12 その他 1 1 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 6 その他 1 1 0 2 0 2 0 0 1 7

17.徳島大学病院



E相談支援センター業務報告様式18.徳島県立中央病院



E相談支援センター業務報告様式18.徳島県立中央病院



E：相談支援業務に関する資料
（業務報告資料等） ①

相談記入シートシステム （一部）

①ログイン画面

・職員コード・パスワードを入力して
ログイン。

・職員コード・パスワードは、電子カルテ
のものとは別の設定を行っている。

・医療相談支援センター相談員１５名のみ
使用が可能。

②リスト一覧画面

※電子カルテ端末にシステムあり。
※システムが使用できる電子カルテ端末は、台数
制限している。
※患者様・ご家族等、秘密保持等の観点から、
電子カルテとの連動はしていない。必要に応じて、
電子カルテへ入力し、院内の医療関係従事者と
情報共有を行っている。

19.徳島赤十字病院



E：相談支援業務に関する資料
（業務報告資料等） ②

③入力画面

④集計画面

・③の入力が完了し、「登録」を実行すれば、
④へ反映される。

・現在、エクセルベースでシステムを運用して
いるが、アクセスベースへ移行し、運用開始
を検討中。

※相談記入シートの質問項目は、国立がん研究C
のアンケート項目をベースに作成。
※チェック入力だけでなく、相談員がフリー記載
できる項目も設定。
※アンケート・調査等にも対応。

相談記入シートシステム （一部）

19.徳島赤十字病院



E：相談支援業務に関する資料
（業務報告資料等） ③

業務報告資料 （一部）

※相談記入シートシステム集計画面から反映。他、独自項目による相談分類も行っている。

19.徳島赤十字病院



E：相談支援業務に関する資料
（業務報告、院内報告用資料など）

相談支援に関わるデータを各自が用紙に記入、記入データを日々、
入力し毎月、担当事務員が原議書として報告。

相談支援データの入力端末の検討、個々の相談員の
関わりを反映でき、継続的な介入が可能な内容へ検討中。

確認者
病院長、看護部長、事務部長
課長、課長補佐、専門職員
起案者、腫瘍センター長
がん診療相談支援室室長
専門員、医学教育学教授
中核病院機能強化支援室

地域連携室 室員
がん診療相談支援室 室員

対応時間
対応者対応方法
相談者情報
患者自身の状況
相談内容
対応内容
相談支援内容に関する感想

他

20.
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E.相談支援業務に関する資料
[月報] 月1回、がん相談支援・情報ｾﾝﾀｰ長（副看護部長）より報告。
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医療相談
24.12.31現

在

19年度平
均

20年度平
均

21年度平
均

22年度平
均

23年度平
均

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 月平均 日平均

1 医療相談

電話
341.5 699.8 714.1 686.0 670.0 690 732 750 764 747 668 949 874 662 6836 759.6 36.6

対面
100.8 87.1 46.8 53.3 70.1 91 74 57 91 76 84 65 100 87 725 80.6 3.9

月合計（年度は月平均）
442.3 786.9 760.8 739.3 740.1 781 806 807 855 823 752 1014 974 749 7561 840.1 40.4
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E.相談支援業務に関する資料
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Ｅ.相談支援業務に関する資料

日次業務

相談支援にかかわるデータを日々システムに入力して毎月、月報として担当係長が
文書・口頭で報告→事務長→病院長へ報告

院内業務や拠点病院定期報告などのデータベースをAccessで作
成、担当者別・期間別・各項目別など分析が可能

1. 相談件数

2. 診療科別件数

3. ケースの紹介経路

4. 援助形態別件数

5. 援助手段別件数

6. 相談援助内容別件数

7. ケース対応以外の業務

8. 今月のケース など

月次業務

（24.済生会今治病院）



26.高知大学医学部附属病院 Ｅ：相談支援業務に関する資料

年報

• 年に1回年報を作成し、病
院長をはじめ、院内各部署
に配布している。

• 地域医療連携室の広報紙
を作成し、病院長を含む院
内各部署に配布している。
また、連携関係にある医療
機関に配布している。

• がん相談件数を四半期ごと
に県、病院長に報告してい
る。

9


