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各県患者相談部会からの報告 

青森県がん診療連携協議会相談支援部会 
のあゆみ 
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青森県がん情報サービス 
関係者向けサイト 

青森県がん相談員 
にとっての「強み」 



  研修会、チラシ作製な
ど 部会を軸に活動 

  2015年部会発足 

  ワーキングGに   

  分かれて活動 

 2014年実務者対象の 

 アンケートを実施 

研修会 
相談支援部会のあゆみ 



がん診療連携拠点病院相談実務者 
アンケート（２０１４年８月） 自由記載 

• 相談員のメーリングリストを作成し情報の共有を図る。 
• 県内の医療機関でがん相談機能のある病院のリストを作り共有する。 
• がん相談の現状を把握するため、調査を実施する。 
• 各病院の活動報告会（業務内容、患者会との関わり方、困っていること） 
• 意見交換会 
• がん相談支援センターのチラシを作成し、配布する。 
• スキルアップのため研修（抱えるジレンマ、意思決定支援、疫学データ、
事例検討）。 

• 相談員向けの研修（就労支援、相談員自身のメンタルケア） 
• 相談対応を評価をしたらよいのでは。 
• 関係者サイトの項目の見直し。 
• 拠点病院だけでなく、推進病院等の相談員にも声かけして、青森県の支援
部会（仮称）を正式に立ち上げたい。 

まとめると 



情報の共有をしたい 

周知活動をしたい 

相談の質評価を！ 

スキルアップ研修！ 

ア
ン
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ー
ト
の
ま
と
め 



情報の共有 
2015年相談支援部会発足 
がんサロン運営方法の情報共有 
関係者サイト利用者を増員 
相談員名簿の作成 

周知活動 
各病院が利用できる横断幕を作成 
県内相談支援センターのチラシを作成 
 

相談の質評価 
PDCAサイクルチェックシートの検討 
 

スキルアップ研修 
2015年青森県がん相談員研修会を３回実施 
2016年青森県がん相談員研修会を5回計画 
   （4回実施済） 

実
施
で
き
た
こ
と 



情報の共有 
相談対応での困りごとの共有 
関係者サイトを閲覧後のフィードバック 
 
 

周知活動 
 
 
相談の質評価 
PDCAサイクルチェックの実施 
相談者からのフィードバック 
事例検討会 

スキルアップ研修 
 

実
施
で
き
な
か
っ
た
こ
と 



  実現可能な計画 

  を立案 

  実現できなかった  

  要因を分析 

実施できなかったことを実現していくため
部会の推進力、相談員のやる気を活かし。 

研修会 これからのあゆみ 
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