
相談支援体制の確立 
 

～聖隷浜松病院の場合～ 

 聖隷浜松病院 がん相談支援センター 

            島田 綾子 
 



 ＤＰＣ対象病院における当院の位置づけ 

大学病院本院（80病院） 

 
DPC病院Ⅰ群 

高密度診療の病院（90病院） 

聖隷浜松病院 
DPC病院Ⅱ群 

一般病院（1335病院） DPC病院Ⅲ群 



• がん診療連携拠点病院 

• 救命救急センター 

• 総合周産期母子医療センターなど                                 

聖隷浜松病院の有する主な機能 

• 設立 ： １９６２年 

• 病床数  ： ７４４床 

総合病院において、院内他部署の理解者を増やし、 
がん相談支援センターが貢献している要素を理解してもらうための、 

工夫や取り組み、苦労など。 

本日は 



がん相談支援センター 相談件数 
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相談件数 3030 3288 3938 4703 4052



聖隷浜松病院の強み 
～相談支援体制の歴史的背景～ 

ＭＳＷの配置（昭和37年開院時） 

相談専従看護師の配置（平成4年） 

地域医療連絡室の開設（平成6年） 

 

がん相談支援センターがスタート（平成17年） 



「やらまいか」で結集した仲間によって 
相談支援センターが形成された 

看護師 

在宅連携看護師 

がんの 
専門看護師 

地域連携事務員 

図書館司書 

がん診療支援事務員 

医療ソーシャル・ワーカー 

臨床心理士 



やらまいか その１～患者さんの力～ 

• 平成10年発足の 

 乳がん患者会を 

 絶え間なく支援。 

 



やらまいか その２  
～ボランティアの力～ 

  

“ほっとライブラリーすずらん” 
 運営にはボランティアが主体で 

 関わってくれている 

 

 

 

移動図書サービス 
 

入院中の患者さんに 

ベッドサイドでの読み聞かせ 

も含めて提供 



やらまいか その３～広報・発信～ 

 

 
見せる！ 

語る！ 

出向く！ 

写真掲載 



配る！ 



やらまいか その４ ～患者サロン～ 

掲示 

実際の様子 



やらまいか その５ ～発展編～ 

     
がん患者の 
家族支援 

（子ども探検隊） 

院内外で 
コラボレーション！！ 

市民公開講座 

山間部への 
出張相談 

約50キロ 
遺族会 

写真掲載 

写真掲載 



まとめ 

就労支援 

たばこ 
クイットライン 

ピアサポーター 

普及啓発 
情報提供 

これまでの相談支援体制に加え、 
新たに熱意あるスタッフ及び 

患者会やボランティアなどの協力を得て、 
がん相談のニーズを探りながら運営してきた。 

 

がん相談員
の継続育成 

課題 


