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がん相談支援センターとは？



院内及び地域の医療従事者の協力を得て院内外

のがん患者及びその家族並びに地域の住民及び

医療機関等からの相談等に対応する体制を整備

すること。 「がん診療連携拠点病院の整備に関する指針」平成20年4月

がん患者本人はもとより家族に対する心のケア（精神的

支援）が行われる相談支援体制の構築。

がん患者や家族等が心の悩みや体験等を語り合うこと

により、不安が解消された、安心がつながったという例も

あることから、こうした場を自主的に提供していく。

「がん対策推進基本計画」

相談支援センターの位置づけ



• がんの診療およびがんの予防・早期発見等に関する情報提供

• 地域の医療機関、医療従事者に関する情報の収集、提供

• セカンドオピニオンの提示が可能な医師の紹介

• がん患者の療養上の相談

• 就労に関する相談

• 地域の医療機関、医療従事者等におけるがん医療の連携

協力体制の事例に関する情報収集

• アスベストによる肺がん及び中皮腫に関する医療相談

相談支援センターの業務



• ＡＴＬ（成人T細胞白血病）に関する医療相談

• サポートグループ活動や患者サロンの定期開催等の患者

活動に対する支援

• 相談支援センターの広報・周知活動

• 相談支援に携わる者に対する教育と支援サービス向上に

向けた取組

• その他相談支援

「がん診療連携拠点病院の整備について」

相談支援センターの業務



がんの予防及び早期発見の推進

がんに関する教育

小児がんに係る対策の充実

医科歯科連携の推進

緩和ケアの推進

がん患者等への支援・就労の支援

三重県がん対策推進条例（平成26年4月1日施行）



どんな相談ができるの？



がんと言われて頭
が真っ白になった

治療に不安が
ある

気持ちを整
理したい

医療費が
心配

緩和ケアに
ついて知りたい

家族として
患者本人に

どう接したらよいか

訪問看護を
利用したい

例えば・・・



どこにあるの？



桑名西医療センター
地域医療連携室・相談支援センター

鈴鹿中央総合病院
医療福祉相談センター がん相談支援センター

伊賀市立上野総合病院
地域医療連携室 （がん相談支援窓口）

市立伊勢総合病院
地域医療連携課 がん相談支援窓口

県立総合医療センター
地域連携課 かけはし

市立四日市病院
地域連携・相談支援センター「サルビア」

三重中央医療センター
がん相談支援センター

松阪中央総合病院
医療福祉相談室（がん相談支援センター）

伊勢赤十字病院
がん相談支援センター「がんの相談窓口」

いなべ総合病院
患者サポート窓口・がん相談支援センター

三重大学医学部附属病院
がん相談支援センター

尾鷲総合病院
地域連携室 患者相談室・がん相談支援室

済生会松阪総合病院
医療相談支援センター

松阪市民病院
地域連携課 がん相談窓口

鈴鹿回生病院
医療相談室・がん相談窓口

四日市羽津医療センター
がん相談支援室 地域連携室「すずらん」

三重県がん相談支援センター

がん診療連携拠点病院
がん診療連携推進病院
三重県



だれが相談にのってくれるの？



研修を受けた看護師、 医療ソーシャル

ワーカー等ががん相談員として対応

しています。

※必要に応じて関係職種と

連携して対応しています。



がん患者や家族等の相談者に
科学的根拠と実践に基づいた信頼できる情報を提供し

その人らしい生活や治療選択ができるように支援する

平成22年度相談支援センター相談員基礎研修会（３）改変

がん相談員の役割



・患者、家族の不安や揺れ動く気持ちに

いつも寄り添い意思決定を支援する

・患者、家族の大切にしたいことを尊重し

社会生活を支える

がん相談員の姿勢



相談方法は？



相談方法は、面談と電話での相談があります。

相談時間等は、相談支援センターにより異なります。

事前にご確認下さい。



三重県内の活動状況は？



★おしゃべりサロン

主催：三重県がん相談
支援センター

★

★

★

★

★

おしゃべりサロンIn四日市

おしゃべりサロンIn鈴鹿

おしゃべりサロンIn伊賀

★院内サロン
各拠点・推進病院等に
おける患者サロン

★
★

★

★

★

おしゃべりサロンIn伊勢

★

鈴鹿回生病院

鈴鹿中央総合病院

三重中央医療センター

★ 紀南病院

松阪中央総合病院

伊勢赤十字病院

おしゃべりサロンin津

市立四日市病院

三重大学医学部附属病院

県内がんサロン
おしゃべりサロンIn桑名

★

★

松阪市民病院

★



南勢地域のがん相談支援センター

・伊勢赤十字病院
がん相談支援センター「がんの相談窓口」

・松阪中央総合病院
医療福祉相談室（がん相談支援センター）

・市立伊勢総合病院
地域医療連携課 がん相談支援窓口

・済生会松阪総合病院
医療相談支援センター

・松坂市民病院
地域連携課 がん相談窓口



病院でのがんサロンの取り組み





地域での
がんサロン



みなさまとのより良い連携を
よろしくお願いします。


