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がん相談支援センターとは？



院内及び地域の医療従事者の協力を得て

院内外のがん患者及びその家族並びに地域

の住民及び医療機関等からの相談等に対応

する体制を整備すること

「がん診療連携拠点病院の整備に関する指針」平成20年4月

相談支援センターの位置づけ



がんの予防及び早期発見の推進

がんに関する教育

小児がんに係る対策の充実

医科歯科連携の推進

緩和ケアの推進

がん患者等への支援・就労の支援

三重県がん対策推進条例（平成26年4月1日施行）



どんな相談ができるの？



がんと言われて
頭が真っ白に

なった

治療に不安
がある

気持ちを
整理したい

医療費が
心配

緩和ケアに
ついて知りたい

家族として
患者本人に

どう接したらよいか

訪問看護を
利用したい

例えば・・・



どこにあるの？



桑名西医療センター
地域医療連携室・相談支援センター

鈴鹿中央総合病院
医療福祉相談センター がん相談支援センター

伊賀市立上野総合病院
地域医療連携室 （がん相談支援窓口）

市立伊勢総合病院
地域医療連携課 がん相談支援窓口

県立総合医療センター
地域連携課 かけはし

市立四日市病院
地域連携・相談支援センター「サルビア」

三重中央医療センター
がん相談支援センター

松阪中央総合病院
医療福祉相談室（がん相談支援センター）

伊勢赤十字病院
がん相談支援センター「がんの相談窓口」

いなべ総合病院
患者サポート窓口・がん相談支援センター

三重大学医学部附属病院
がん相談支援センター

尾鷲総合病院
地域連携室 患者相談室・がん相談支援室

済生会松阪総合病院
医療相談支援センター

松阪市民病院
地域連携課 がん相談窓口

鈴鹿回生病院
医療相談室・がん相談窓口

四日市羽津医療センター
がん相談支援室 地域連携室「すずらん」

三重県がん相談支援センター

がん診療連携拠点病院
がん診療連携推進病院
三重県



だれが相談にのってくれるの？



研修を受けた看護師、 医療ソーシャル

ワーカー等ががん相談員として対応

しています

※必要に応じて関係職種と

連携して対応しています



がん患者や家族等の相談者に、科学的根拠
と実践に基づいた信頼できる情報を提供し、
その人らしい生活や治療選択ができるように
支援する

平成22年度相談支援センター相談員基礎研修会（３）改変

がん相談員の役割



相談方法は？



相談方法は、面談と電話での相談があります

相談時間等は、相談支援センターにより異なり

ます。事前にご確認下さい



三重県内の活動状況は？



★おしゃべりサロン

主催：三重県がん相談
支援センター

★

★

★

★

★

おしゃべりサロンIn四日市

おしゃべりサロンIn鈴鹿

おしゃべりサロンIn伊賀

★院内サロン
各拠点・推進病院等に
おける患者サロン

★
★

★

★

★

おしゃべりサロンIn伊勢

★

鈴鹿回生病院

鈴鹿中央総合病院

三重中央医療センター

★ 紀南病院

松阪中央総合病院

伊勢赤十字病院

おしゃべりサロンin津

市立四日市病院

三重大学医学部附属病院

県内がんサロン
おしゃべりサロンIn桑名

★

★

松阪市民病院

★



☆患者交流会（勉強会＋茶話会）☆

☆気功でリラックス☆

☆アロマハンドトリートメント☆

日程、内容等詳しくは三重中央医療センターホームページを

ご覧頂くか、がん相談支援センターへお問い合わせください。

がんに関する書籍、ＤＶＤ、パンフレット、インターネット検索

の出来るパソコンが用意されております。患者さん同士でお

話もして頂ける場です。利用は予約制です。ご利用になりた

い方は当院のがん相談支援センターへご相談ください。

営利目的ではない患者団体の利用も可能です。

下記のイベントも毎月開催しております。参加費無料で

当院にかかってみえない方も参加頂くことができます。



伊賀市立上野総合市民病院

・院内にポスターを掲示

・窓口は地域医療連携室

・ＭＳＷ、看護師が対応

現在は緩和ケアへの受診相談や

在宅療養についての相談が多く

よせられています



三重県がん相談支援センター
・利用者は、がんと診断される前から、がんで大切な方を亡くされた方まで

・第３者的な立場で相談支援を行っている。

・がんサロンの運営など、サポーター（患者・家族・遺族・支援者）と協働

・がん患者に寄りそうエンパワメントアプローチ

• がん患者と家族のための
おしゃべりサロン

• 桑名・四日市･鈴鹿･津･伊勢･

伊賀で開催

がんサロン

• がん死別体験者の分かち合い
の会 「おあしす」の開催遺族ケア

• ホームページの開設

• 三重県のがんの療養情報を
(冊子）作成

情報提供



三重大学医学部附属病院

がん相談支援センター
リボンズハウス

がん患者さんやご家族の交流の場
セルフケアプログラム

・タオル帽子をつくろう会（隔月）
・バンダナ帽子をつくろう会（隔月）
・リラックスヨガ （月2回）
・なごみサロン（月1回）
・タッピングタッチ（月1回）
・ロザフィ教室（月1回）
・手作りマンマ〈乳房ﾊﾟｯﾄづくり）

・頭皮ケア相談ウィッグ試着会（月5回）
・乳がん教室（月1回）
・膵がん教室（月1回）
・社会保険労務士による相談会（月１回）
・緩和ケアチーム相談会

患者さんの「治療と生活」をつなぐ
ための活動

がんに関するさまざまな情報提供

ボランティアさんのご協力と多くの職種で
患者さん・ご家族の生活を支えます



患者、家族の不安や揺れ動く気持ちに

いつも寄り添い意思決定を支援する

患者、家族の大切にしたいことを尊重し

社会生活を支える

がん相談員の姿勢


